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Resena Institucional

Institucion de Educacidon Superior
Caracter publica

Perteneciente al Consejo de Rectores de
Chile

Fue fundada en el ano 1981
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Resena Institucional

Conocimiento y analisis de
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Resena Institucional

Gestion Estratégica
Cambios de Estructura

Conocimiento y andlisis de Cultura de la Calidad
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Resena Institucional
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Resena Institucional

« +10,400 Estudiantes

« +85% pregrado

« +2100 estudiantes de primer ano

« +1,800 Titulados y Grados (postgrados)

* (*) datos 2014
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Resena Institucional

Oferta Educativa

« 28 carreras de pregrado

* 6 doctorados

« 22 magister y especialidades médicas

* 68% Pregrado Acreditado
* 100% Magister Acreditados
* 80% Doctorados Acreditados
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Resena Institucional

« 600 Académicos
+40% Doctores

e 295 Administrativos

 +98 000 Mt2 de Infraestructura.
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CAMINO A LA GESTION DE EXCELENCIA

‘ Gestion de
Excelencia
‘ Aseguramiento de la
< Calidad
Analisis
O Institucional
Control de
Gestion
O
Planificacion

Estratégica
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

1997 Formulacion Plan Estratégico
Vision 2000

2004 Plan de Desarrollo
Estratégico Vision 2010

2006 Revision Plan Estratégico
Vision 2010

2010 Plan Estratégico 2015
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

* Plan Estratégico 2015
— Disenado por la comunidad Universitaria
— Sancionado por los 6rganos colegiados
— Focos Estratégicos
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

* Plan Estratégico 2015

— Focos Estratégicos

O 2) ©

Crecimiento

Formacién de en Investigacién
Pregrado, Postgrado, Cientifica,

Generacion de

Fortalecimiento
de la Vinculacion
con el Medio

Valor Distintivo a
través de la Gestion
Administrativa

Especialidades y Innovacion
Educacién Continua y Transferencia

Tecnolégica

- Cada focos tienen su respectivos, objetivos,
Indicadores, metas y proyectos
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CONTROL DE GESTION

Modelo de Control de Gestidn

— Es una coordinacion sistematica de un
conjunto de instrumentos metodoldgicos.

— Para hacer seguimiento y monitoreo a la
estrategia Institucional.
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CONTROL DE GESTION

Objetivos . Acciones / >1as :>
. Estrategias (medios de
Estrategicos Proyectos s
: verifibacion)
i I I
! =1
Compromisos =
d Focos - Metas 9
€ £ . S Acciones (medios de <:::| 8_
Desempefio || Estrategicos | Por Upidade e i o
idad verificacion) =
Unl 2lelEs - - . . 8

_— _
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CONTROL DE GESTION

Seguimiento y monitoreo

— Auto-evaluaciones
 Intermedias y Final

— Indicadores estratégicos
« Unidad de Analisis Institucional

— Compromisos de Desempeiio de las Unidades
« Unidad de Control de Gestion

— Compromisos de Desempefio Individuales
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ANALISIS INSTITUCIONAL

* Anadlisis Institucional
— En el ano 2000 se Institucionaliza como Unidad.
— Genera informacion Institucional (Oficial)

— Utiliza herramientas informatica para el analisis
Institucional.

— Insumo en instancias de toma de decisiones nivel
estratégico.
« Desempeiio de Indicadores
« Analisis Comparados
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ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

1997 Formulaciéon Plan Estratégico Vision 2000:
Evaluacion Externay Plan de Mejoramiento
Consejo de Rectores Europeos

2004 Plan de Desarrollo Estratégico Vision 2010:
Acreditaciones externas: ler programay carrera
acreditados. 12 acreditacion Institucional — 5 afios

2006 Revision Plan Estratégico Vision 2010:
22 acreditacion Institucional — 5 afos

2010 Nuevo Plan Estratégico 2015:
32 acreditacion Institucional
Implementacion del Modelo de Gestion de Excelencia
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ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

« ¢Por que?

— Permite el desarrollo:

* Docencia

Investigacion
Proyeccion Social
Pertinencia Académica
Eficiencia Administrativa
Comunidad Académica
Desarrollo cientifico y Tecnoldgico
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ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

» Hoy existen Unidades especificas:
— Dir. Acreditacion Institucional
— Dir. Acreditacion de Pregrado.
— Unidad de Aseguramiento de la Calidad
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ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

e Stock de la Calidad

Acciones de Calidad de la Universidad de Talca

Acciones que UNIVERSIDAD DE Evaluacién Organismos Internacionales (CRE) g
Demuestran Calidad TALCA Analisis Institucional

PREGRADO POSTGRADO INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA PROCESOS DE APOYO
Acciones gue Generan Calidad ] Acciones que Generan Calidad ] Acciones que Generan Calidad Acciones que Generan Calidad }
| én de Modelo Edt dela | Proc. de Creacion 8 Definicién de Politica de Investigacidn @| | Defin. de Politicas y Procedimientos Financieros
Pauta de requerimientos para formulacidn =
Definicién de una Politica de Docencia " o
Definicién Proced. Implem. de Planes de Formacién Evaluacita de Cusrpos Coleglados Ta investigacion PCGA/ IFRS
Elabaracién de Syllabi @ | Procesade mejora para Programas an ejecucién Disponibilidad de fondos especiales para investg) MNormativas de |a gestidn pliblica
Evaluacidn de Syllabi Uso de Planes de Mejoramiento (Autoeval ) e it e e |
R s Ll e e ::m\.m;:.pms! iniciin d en RRHH
Desarrollo de médulos 9 Proceso estricto de Seleccién de estudiantes & oNDE Operaciones del Personal
Habllitacién docente Adopelén de estndares CNA como propios Proyecias FOND Ll Remuneraciones
Planificacién Docente 3 Obligatoriedad de Acreditacién de Programas ayect ‘ S d& pe
- Pr d dustrial de la Universidar Ejecucién presupuestaria
Procedimients de Creacidn de Carreras Proceso de Cierre o discontinuidad de Programas i 3 Portafolio de Resultados de ® Gestién del Desempefio
Perfeccionamiento Académico Investigacién Patentables e Tiempos de Ciclo en Procesas RRHH
ia i en Mejora sistemas informéticos de RRHH
| Exigencia Superio informéticos de
Mec. de apoyo a alumnos en riesgo scadémico g Config. del Sistema de Informacién de RRHH
Config. del Portal de Autasenvicios
T e L) " ,J Construccién de Cuadro de Mando de RRHH
Mejoras de soporte tecnaldgico
Implementacidn TICs para el aprendizaje
Equipamiento de salas casi al 100%
Procesos de Evaluacion en Creacién de Programas Aumento banda ancha
Evaluacion d ltad Mejora tasa Computadares por alumno
Evaluacién de la Escuel Mejora equi naly
Eﬂl-ﬂ!Pll:I cA By .Ma\ Elab. Manual de Procedimientos Criticos
Evaluacion del Consejo Académico og
Evaluacién de pares
Eval. deldocente por parte del Dir de escuela Evaluacién de Junta Divectiva Seguirientn deluso de ks recursos
o e diz | Pr d d E deim Control intemo y Ambiente de Control en Finanzas
Eval. del d de programas Usa de Cartas de Control interno
Procediemienta de Seguimiento y Eval. de Carreras Eval. docente tim ) Auditorias latemas
| Evaluacién de los Resultades de Aprendizaje Revisidn Autoevalund e
Evaluacién diagndstica al ingreso de la carrera ERpoCon R Sk
Evaluacién de fin del primer ciclo Eval. Brechas de Competencias Laborales o

por
Evaluacidn de resultados de formulacién de
proyectos de1+D+1

Evaluacidn de medio cicla
Eval. de Competencias en Méd. de integracién

Eval. externa de dreas de técnico administrativas
Contralaria

on
Autoevaluacién de Compromisos de Desempefio

Acciones que Demuestran Calidad

Acciones que Demuestran Calidad Acciones que Demuestran Calidad

y con nivel de adecuado.
ideal, o que estén en desarrollo.
deben

LJ 'mplementacion de un Modelo T E LES C@ P I
TALCA de Gestion de Excelencia

CHILE




CAMINO A LA GESTION DE EXCELENCIA

‘ Gestion de
Excelencia
‘ Aseguramiento de la
< Calidad
Analisis
O Institucional
Control de
Gestion
O
Planificacion

Estratégica

LJ 'mplementacion de un Modelo T E LES C@ P I
TALCA de Gestion de Excelencia

CHILE







GESTION DE EXCELENCIA

TELESC®P]



GESTION DE EXCELENCIA

Implementacion del Modelo de Gestion de
Excelencia
Malcolm Baldrige,
version Educacion,

Desde 2011 a la fecha.
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GESTION DE EXCELENCIA

* Aspiraciones al Implementar el Modelo
de Excelencia.

1. Lograr el compromiso de todos los
miembros de la organizacion con €l
Modelo.

2. Convertir al modelo en una practica
sistematica en el tiempo, que sea parte
de la cultura corporativa
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GESTION DE EXCELENCIA

Porque Malcolm Baldrige

Alineamiento: Convergencia Estratégica para la Gestion
de la Calidad en a Universidad de Talca

Vision
Mision
| Acreditacion de | [ L
Vinculacion
/ Programas \
/" Acreditacién Institucional | | Reporte de Sostenibilidad |

/ \

Modelo de Excelencia: Malcolm Baldrige
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GESTION DE EXCELENCIA
Metodologia

-
°e -
. -_—

Autoevaluacion

Retroalimentacion Plan de
Externa Mejoramiento

y 4
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GESTION DE EXCELENCIA
Metodologia

* Autoevaluacion
— Equipos de trabajo
— Lideres
— Informe Autoevaluacion
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GESTION DE EXCELENCIA
Metodologia

e Evaluacion Externa

— Informe Retroalimentacidon por
Evaluadores Externos
- Areas de Mejora
* Puntaje
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GESTION DE EXCELENCIA
Metodologia

* Diseno del Plan de Mejoramiento

— Definicidn Proyectos
— Definicion de AMVI’s
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GESTION DE EXCELENCIA
Metodologia

* Implementacion del Plan de Mejoramiento
— Seguimiento
— Priorizacion
— Jerarquizacion
— Herramientas
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GESTION DE EXCELENCIA

* Logros del Modelo de Excelencia

— Edicion del Reporte de Sostenibilidad Corporativa

« La Universidad asume el desafio de elaborar el primer
iInforme, a través de una coordinacion institucional a
cargo de un equipo técnico interdisciplinario de las
Direcciones de Planificacion y Analisis Institucional, y
de Responsabilidad Social Universitaria; con el apoyo
técnico de la Consultora Pricewaterhouse Chile, quien
asesoro y capacito al equipo de coordinacion.

- _
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GESTION DE EXCELENCIA

* Logros del Modelo de Excelencia

— Edicion del Reporte de Sostenibilidad
Corporativa

« Resultados:
— Institucionalizacion de reportar anualmente.
— Utilizacion de metodologia exigente.
— Presentacion a toda la Comunidad y Partes Interesadas
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GESTION DE EXCELENCIA

* Logros del Modelo de Excelencia

Comité
Técnico

Equipo

Facilitadores

Equipos Operativos
Unidades

PROCESOS

INSTITUCIONALES

IDENTIFICACION LEVANTAMIENTO Y OPTIMIZACION

Producto del Producto Producto
Levantamiento Modelacién Publicacién
Identificacion de
Procesos Portal Web
. Procesos .
Ficha de Procesos . Modelados . Catalogo de
Procesos
Mapa Procesos
Institucional
Productos de Apoyo

Formularios (F1,F2,F3*,F4*)
Manual de procesos
Talleres Gestion de Procesos / Modelacion BPMN
Plataforma de procesos*

Implementacion de un Modelo

TALCA de Gestion de Excelencia

- Mejora/Optimizacion

BF3yF4

Identificacion

“Comité v
@ F l Tecnico /

> Levantamiento

we BF A
Publicacion Modelacion
@WEB ©BPMn

—_Equipp—
Facilitador
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GESTION DE EXCELENCIA

* Logros del Modelo de Excelencia

— Gestion de la Informacioén

* Normalizacion de los Modelos de las Bases de
Datos Institucionales

« Lanzamiento del DWH Institucional a las Bases
de Datos.

« Lanzamiento del BSC del Plan Estratégico
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GESTION DE EXCELENCIA

* Logros del Modelo de Excelencia

— Gestion de la Informacioén

« ;.COmMo Seguimos?
— Portal Estadistico Institucional

— Redisefio de la Metodologia de Analisis Institucional
(Sentencias de Consulta a Modelos de Datos)
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GESTION DE EXCELENCIA

e . COMoO Seguimos?
— Buscando:

Of U=

« Mejores Practicas de Implementacion.
 Metodologias de Despliegue.
 Herramientas TI (*)
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