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Analisis de los mecanismos de calidad y su impacto

en la Direccidn Estratégica
e Calidad: Concepto abstracto

* Qualitas, atis : “Conjunto de propiedades
inherentes a una cosa, que permiten apreciarla
como igual o mejor o peor que las restantes de su
especie”. (Diccionario RAE)

e “Grado en el que un conjunto de rasgos
diferenciadores inherentes a la educacion superior
cumplen con una necesidad o expectativa
establecida”. (RIACES).

' Propiedad de una institucion o programa que
cumple los estandares previamente establecidos por
una agencia u organismo de acreditacion. P




a)

¢Por qué la gestion y evaluacion de la calidad en una
institucion educativa? (J. Lazo)

Relaciones mutuas entre los procesos de aprendizaje y el

resto de los procesos en la universidad.

Necesidad de actuar sobre todos los factores criticos.

Gestion de calidad global, incidiendo sobre las personas, los

recursos, los procesos y los resultados.

Realizacion de ciclos completos de aprendizaje y desarrollo

de procedimientos autocorrectivos para la mejora continua.

Exigencia ética.



Situaciones problémicas

Q Modelos de

- dirigidos a la evaluacion
acreditacion;

- pocos al mejoramiento
académico.

-

- Tienden a ocultar su
naturaleza educativa ;

- no evidencian su
fundamentacion en las
Ciencias de la Educacion.

- caracter cualitativo




Situaciones problémicas.....

&

No aseguran relacion entre

resultados evaluativos
mejoramiento de las
funciones
organizacion de las
unidades de direccion

4

Instancias de direccion
ajenas a la evaluacion.

Carencia de
instrumentos para medir
partir de datos
verificables
objetivamente.



Problemas identificados

1) No queda claro:

 E| grado de objetividad con que se toma en
cuenta la percepcion de la comunidad en la
emision de juicios de valor;

e Que la valoracion haya conducido de forma
objetiva la percepcion de los participantes.



Problemas.....

2) Desconexidon entre la autoevaluacion conducida
por los modelos estudiados y la gestidon de los
programas académicos.

e Todos tienen propositos de acreditacion o
certificacion.

e Necesidad de contratar facilitacion externa,

 Bajo perfil de las instancias de direccion en el
proceso.

e Ausencia de un modelo pedagogico que
establezca los vinculos con los otros procesos,
(como el de planificacion).



Problemas.....

3) Necesidad de patrones o estandares de
calidad para asegurar calidad y fiabilidad
de los resultados logrados.

4) Carencia de un modelo guia de
evaluacion en Bolivia.

e Apenas listas de cotejo del MinEd para
cuatro programas de formacion.

e Medicina, la mas exitosa



Problemas.....

5) Modelo CEUB:
 De aplicacion genérica
 Mejor desarrollado para Ingenieria
e Posibilita elaboracion de estandares.
6) Modelo ARCUSUR:
 Totalmente cualitativo

e E|l mas utilizado.

* Principal referente en Bolivia (Convocatorias
MEXA y ARCUSUR).



Problemas.....

7) Generalidad de los modelos empleados:

* Basados en apreciacion subjetiva de Ia
calidad.

e Cuantificacion apenas si alcanza nivel de
cuasimetria*®.

8) Diversidad de modelos de evaluacion
aplicados dificulta comparabilidad de
resultados



Existencia de una contradiccion

/ Demandas del

Insuficiencias en

contexto para la los sistemas de
formacion aseguramiento
universitaria de de la calidad de

las universidades

profesionales



“Arbol genealdgico” de la teoria de la evaluacion
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Fundamentos teoricos.....

Definicion de evaluacion de programas :

“ Proceso que permite arribar a un juicio de valor y
una toma de conciencia, personal y colectiva,
respecto de las capacidades y logros de un
programa de formacion, que comparados con un
marco normativo o académico, posibilita valorar el
cumplimiento de metas y objetivos educativos,
permitiendo tomar decisiones para mejorar los
insumos, productos y procesos propios de la
direccion universitaria.”

2/3
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Evaluacion de programas de formacion

. Participantes
- . Ubicacion Marco — .
# | Ano [Institucion Carrera . Prop. | Académicos Estudiantes Total
Referencia Otr.

Pais | Ciudad Pob Sl Pob 2 Pop Sx
1] 2003]J UAB BO Cbba INSA-P Ley 1565 Mej. 63 61 1521 151 6 1590 218
2] 2004 j UNIVALLE |BO Cbba Ing. Civil MEXA Acred.] 23 14 88 34 3 111 30
3] 2004 J UNIVALLE |BO Cbba Ing. Industrial MEXA Acred. 13 21 68 28 3 81 52
41 2004 UNIVALLE |BO Cbba Ing. Mecanica MEXA Acred. 16 6 27 13 3 46 19
5] 2004 J UNIVALLE |BO Cbba Medicina MEXA Acred.] 142 93 1585 | 269 14 1741 376
6] 2009 UMSS BO Cbba Arquitectura ARCU-SUR | Acred. 97 97 1046 97 | 26 1169 220
7] 2009 UMSS BO Cbba Ing. Agronémica] ARCU-SUR [JAcred.] 65 64 261 82 | 31 357 177
8] 2010JUES SV S. Sv Quimica SICEVAES | Acred. 15 15 62 57 | 20 97 92
9] 2010JUES SV S. Sv Biologia SICEVAES |Acred.] 35 23 169 169 | 17 221 209
10§ 2010J UMSS BO Cbba Odontologia ARCU-SUR |JAcred.] 100 100 1376 | 383 | 37 | 1513 520
11] 2010 UMSS BO Cbba Ing. Civil ARCU-SUR JAcred.] 59 59 3138 | 300 5 3202 364
12] 2011 UMSS BO Cbba Ing. Sistemas CEUB Acred.] 81 47 2445 15601 17 | 2553 1624
13] 2011JUMSS BO Cbba Ing. Alimentos CEUB Acred.] 70 46 564 250 - 634 296
Totales| 779 646 | 12350 | 3393 182 13315 | 4197
Bolivia 729 608 12119 | 3167 145 12997 | 3896
Bl Salvador 50 38 231 226\ 37 318 301




Principales problemas detectados:

13 programas de formacion pesquisados (mejora,
y acreditacion).

Participacion: 4.197 personas (estudiantes,
profesores, autoridades y personal de apoyo).

Dinamicas de grupos

Instrumentos de consulta (encuestas, entrevistas
y observacion participante).



El Problema Cientifico

“Los modelos de evaluacion de la
formacion universitaria carecen de un
contenido pedagogqico explicito y de la

capacidad para enfrentar exitosamente su
aplicacion en la practica, de modo que se
aseguren mediciones objetivas de la
calidad final de los procesos”.
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Fundamentos teoricos del modelo de
autoevaluacion.

Componente conceptual: Leyes de Ia
direccion educacional, (J. Bringas Linares)

 Constituyen una teoria directiva y pedagogica
sustentada en las Ciencias de la Educacion,

e Permiten realizar las conexiones académicas con
los procesos directivos de planificacion vy
evaluacion.
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Componente conceptual......

Leyes de la Direccidn Educacional.
1. Ley de la pertinencia social.
— Cumplir con el encargo social.

2. Ley de la conjugacidon armodnica entre lo social e
individual.

— Importancia de lo social y lo individual.
3. Ley de la integracion y diferenciacion.
— Relaciones internas entre componentes.
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Componente operativo: La cualimetria™
Ke = £(0,00K,,G) > 0+ ) Ki*G,
=1

e Kk: Estimacion cuantitativa de la calidad.
e : Parametro de calidad aditiva.

e Qi: Parametro cuantificable en unidades
determinadas.

* Ki: Normalizador del parametro Qi
(adimensional).

e Gi: Factor de ponderacion (importancia).

*G.G. Azgaldov



Las Leyes de la Cualimetria

1. Balance entre:
e Cualitativo y cuantitativo.
 QObjetivo-subjetivo.
* Planificado-logrado.

2. Comparabilidad (estandares).

3. Aseguramiento de calidad — gestion
- rendicion de cuentas.
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Componente operativo......

Formas esenciales:
e Variables cuantificables (leyes de la Cualimetria)
 Arboles de calidad
— Calidad parcial
— Calidad final
e Criterio de expertos
e Estandares de calidad

Formas superficiales:
* Indicadores
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Modelo del proceso de la autoevaluacidon de
programas de formacion.

Componente conceptual
» . Objetivos
- ¢> Ambitos Q estratégicos
s Resultados
Mision Procesos globales

(Esencia)

ESTRATEGIAS

PLANES
(Formas
esenciales)

EVALUACION
(Formas
superficiales)

Planes operativos
(General, especificos,anuales, semestrales,

mensuales e individuales)

\
/’ N
-I l‘

-

Resultados
(Productos)

Y
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Dimensiones,
componentes y

subcomponentes

Y

Calidad
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C te
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El modelo propuesto:

e Cumple principios de |la modelacidn tedrica.

e Reproduce las propiedades vy relaciones
fundamentales del objeto investigado para su
estudio y posterior reversion a la practica.

» Representa los componentes, procesos y
resultados que resuelven el problema cientifico
(en |la teoria) y la forma de lograr los fines de la
autoevaluacion (en la practica).




Implementacion del modelo: Acreditacion de carrerras en el SUB

Plan de Desarrolio Institucional
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Indicador

Indicadores Rango e Ponldm- normalizado y Componente Punfie L | Dimension L s ponderada
cion cin cion ponderado cion
Valor pondarada
| asignada/m
edido
Quiii Descripcion max | min Kiii | Gidi | Kii*G_iif | Qi | Descripcion | Qii=% (K_iii*G_iii) | Gii | Qi*G_ii | Qi | Descripcion | Qi=%(Qii*G.ii) | Gi Qi*Gi
Vi La Institucidn cuenta con un Estatuto Organico. 511 5 1.000 0.067 0.067
Vi12 El Estatuto Organico de la UMSS es conocido por la comunidad académica de la carrera. 511 4 0.750 0.267 0.200
Vits Las fn{lorldades de la carrera aplican el Estatuto en todos sus actos académicos y 5 |4 3 0500 0267 013
Estatuto Organico de |
[ETEstatulo Organica de la UMSS, ha sido actualizado en funcion de os cambios progucidos vit 2 lijz‘véfsai;;c: s 0633 0222 0.141
Vit4 por el XI Congreso Nacional de Universidades, la nueva Constitucion Politica del Estado y 511 3 0500 0.267 0133 )
por la Ley de la Educacion.
Vits El Estatultu Organico de ‘a UMSS refaciona la Mision y los objetivos institucionales con los 5 |4 4 0750 013 0400
requerimientos de la sociedad.
La carrera cuenta con todas las resoluciones y autorizaciones que legalizan su Resdhiionss o Normas Juridicas e
Vit . y were 5| 1 4 0750 | 1000 0750 12 autorizacion y 0.100 0222 0022 :
funcionamiento. vi Institucionales. 0.546 0.09 0.049
funcionamiento. ;
V131 La UMSS cuenta con un Plan de Desarrollo Institucional debidamente aprobado y difundido. [ 5 | 1 5 1.000 0.200 0200 Plan de desarralo ;
Vi3 . 0.600 022 0133
Vg :.nas ;:E;: acluenta con un Plan de Desarrollo concordante con el Plan de Desarrollo 5 | 1 3 050 0500 0400 sttodonal
Vid La carrera cuenta con reglamentos generales y especificos. 511 4 0.750 0.200 0.150
La carrera cumple con las disposiciones contenidas en los reglamentes generales y
V142 sepeciitce. 511 4 0.750 0.400 0.300 Vi Reglamentos generales y 0750 0222 0167
Los reglamentos generales y especificos de la carrera, se corresponden con el Estatuto
N Organico de la UMSS. y con la Mision y objetivos de la carrera 2| i i Aot 030
Vist La Farreta cuenta con mmuilei de org?plzauon ¥y ﬁ.lnc\unes‘amuaﬂzados‘ los mismos son 5 |1 4 0750 1000 0750 Vi Manuales de grganvzamdn y 0750 01 0083
aplicados en todas sus y administrativas. funciones.
Vi La institucion cuenta con una Mision claramente formulada. 511 5 1.000 0.250 0.250
V212 La Mision de la UMSS es conocida y compartida per toda la idad itaria. 511 3 0.500 0.250 0125 Miidn v Visiin de la
La Mision de la UMSS ha sido actualizada como consecuencia de los cambios producidos v msymum o 0.750 0.389 0292
V213 por el X| Congreso Nacional de Universidades, la nueva Constitucion Politica del Estadoyla [ 5 | 1 4 0.750 0.500 0375 '
Ley de la Educacion.
V2 La carrera tiene enunciada y aprobada su propia Mision 511 5 1.000 0.333 0333
V222 La Mision de la carrera es concordante con la Mision instifucional 511 4 0.750 0.333 0.250 Va2 Misién de la carrera yio de 0604 638 0235 V2 Misitn y Objetivos. 0693 0.09 0062
V223 La Mision de la carrera ha sido ampliamente difundida. 5 1 3 0500 0.167 0.083 la facultad. i
V224 La Mision de la carrera es conacida por docentes, estudiantes y administrativos. 511 3 0.500 0.167 0.083
V23t La carrera fiene redactados y aprobados sus objetives generales y especificos 511 4 0.750 0.250 0.188
V232 L: i fas cl te definid 5 1 4 0.750 0.250 0.188 jeli
a carrera liene meias claramente dennidas o3 | Oblelives y metasdela 0750 0222 0.167
V233 Las metas de la carrera se corresponden con sus propios objetives. 511 4 0.750 0.250 0.188 carrera,
V234 La carrera evaliia periodicamente el cumplimiento de sus propios objetivos y metas. 511 4 0.750 0.250 0.188
vt |ﬁ plan de estudios de la carrg(a establece el perfil profesional en forma clara con una 5 1 45 0875 1000 0875 it Perl profesional. 0875 0200 0475
pcion general de cor , comf aptitudes y valores.
'ﬁ plan de estudios de la carrera establece los criterios definidos por la Reunion Sectorial del
Va2t drea y estd actualizado de acuerdo a los avances cientificos y académicos de las ciencias 511 B 0.750 0.273 0.205
administrativas y fi
V322 Los objetivos del plan de estudios de la carrera estan claramente formulados. 511 4 0.750 0.273 0.205
La carera organiza y desarrolla el plan de estudios en base a los objetivos generales y
V323 especificos contenidos en el Plan de Desarrollo Insitucional y en sus planes operativos 5|1 3 0500 0.182 0.091 Va2 Plan de estudios. 0.705 0.200 0.141
anuales.
Vaod Las materias u_aagmaluras dg\ plan de _esludm_s estan organizadas en areas o modulos en 5 | 1 4 0750 0182 013
correspondencia con la Reunidn Sectorial del rea.
"— - ™
Va5 El plgn ldf estudios de la carrera tiene una carga horaria 10}a\ de en:rg 5000 y 6000 horas, 514 4 0750 0091 0068
de acuerdo alas iones de la Sectorial respectiva.
VI3 |La carrera cumple con los calendarios establecidos pora Facutad y la Uriversidad. s (1] s 1000 0.000 Va3 “ﬁ“:‘:‘su‘;zfa“ e 0.000 0200 0000 v 083 018 00%
Va1 La carrera cumple, EI? cada periodo académico, con el avance del 90% del contenido del s |4 45 0875 0600 0525
programa de cada asignatura. Cumplimiento del plan de
- — V34 0825 0.200 0.165
La carrera incluye el uso de la computadora en el proceso de ensefianza-aprendizaje, estudios.
V342 5 1 4 0.750 0.400 0.300
durante 4 horas a la semana, a lo largo del plan de estudios.
Va5t Los docentes f1e la carrera ufilizan metodologias en el proceso formacién, acordes al avance R 4 0750 1000 0750 V35 Meétodos y estrategias del 0750 0167 0425
de la tecnologia educativa y a las r de los ap I PEA.
Va6t lé:tﬁ::a incorpora las diferentes modalidades de graduacion al interior del plan de 504 5 1,000 033 033
V362 La carrera oferta |a totalidad de las modalidades ?e graduacion v-geflles enla UMSS‘V 5 11 5 1.000 0.333 0333 Vi [Modaidades de ™ 1000 003 008
La carrera cuenta con un reglamento de graduacion en el que se sefialan las caracteristicas
V363 de las modalidades de graduacion y la contribucion de estas al de la calidad 511 5 1.000 0.333 0333
en la formacion de los




