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= Articulacion con la
educacion media

= Asesoria para la
transicion a la
educacion superior

. Accesoy
permanencia

‘ UNIVERSIDAD
DEL NORTE

1007, Orgollo Caribe

Modelo integral de acompanamiento

Universidad del Norte

- | Proceso
académico
= Servicios de apoyo académicoy

financiero

= Acompanamiento psicosocial y
bienestar integral

= Calidad de las practicas
académicas y acompanamiento

4 )

= Preparacion para la
vida profesional

= Programas de
insercion laboral

= Formacion de
pQ_cfor:r*ln

al cuerpo profesoral

\_ J

. Egresoy
~ empleabilidad
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Marco conceptual basico

Diagrama No. 5 Modelo de Tinto (1986, 1987, 1975, 1997). Student Integration Model

Retencion como resultado del grado de
ajuste entre el estudiante y la

Atributos Metasy Experiencias Integracion Metas y Resultados : . - - . . .
previos al compromisos institucionales personall compromisos Institucion, adqumdo a partir de las
ingreso normativa - - 7. .
SISTEMA ACADEMICO experiencias académicas Y sociales.
| Pormal | Tinto (2010).
i | Rendimiento | |
| | académico ||
| o
Antecedentes | - . .
familiares < oomo oo 1 : Interf:;ccim:ies : ( Integracién J _________ . Los estudiantes tienen mayor
I Intenciones l/u profesoraco |1 | academica | | —| probabilidad de persistir si se
| I | | A || Intenciones , )
Destrezasy | | ! '—’-”f"!"’lji-——-: | ——1 . encuentran en ambientes en los cuales:
habilidades | | | | I'—’{ i 1. Existen expectativas positivas sobre
( ! | .
I | Fom =T | M F ‘ J .. .
I : _m.,_fﬂ?.ﬁ,?,#.;f | iF “:"?’_d = || compromisos i su rendimiento y crecimiento
Escolaridad K S [exugc::rlri-?lllgfesl P e J  (netituclonales), 2. Recibe retroalimentacion continua y
previa L1 R —— !

oportuna sobre su rendimiento

N ]

[ —
iteoiiadl Compromisos 3. Se favorece su Integracion
I v d [J [J
pares académica y social .
|informal ___ _, : . _
SIS TEMA SOCIAL 4. Reciben apoyo social, académico y

Fuente: Tinto, 1987, p.114 Tomado de Donoso y Schiefelbein (2007, p. 17) financiero pe rtinente \ eficaz
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=Nace en 2011.

"Evidencia el compromiso de

. UNINORTE con el Acuerdo
Nacional para combatir |a
desercion, celebrado en
noviembre de 2010.

"Reorganiza los servicios de

- acompafiamiento académico
existentes de forma aislada en
varias dependencias. |
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Division de Ingenierias
" Programa de

Bienestar Universitario
" Programa de

https://www.youtube.com/watch?v?ZAAUSF2RRbM

Seguimiento y Orientacion
Recuperacion Académica
= Pares estudiantiles " Tutores estudiantiles
N\ VAN J
4 De )
partamento de Departamentos
Matematicas Académicos
=" Monitores Sala = Monitores de
Konder asignaturas
g _J N\
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Ejes Estratégicos

ﬂ Integracion académica\ B / \

= Fomento del éxito
estudiantil

= Favorecimiento de |la
autonomiay la

" Trabajo colaborativo
entre pares

autorregulacion
\ \ | Persistencia /
N Retencién /“
/ | Graduacion y \

= Seguimiento,
acompanamiento y

atencion oportuna
Vinculo

- AN /
/

32 JORNADA INTERNACIONAL DE DIRECCION ESTRATEGICA UNIVERSITARIA

" |nstruccion
complementaria
= Aprender a aprender
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4 . .
e Programas de asistencia al

aprendizaje

e Exito académico y retencion

e Consejeria académica con
enfoque holistico y desarrollo
de carrera

Modelos

—

.,?.,

>

Modelos y estandares

e Center of Advancement for
Higher Education

e National College Learning
Centers Assocciation (NCLCA)

e National Academic Advising
Association (NACADA)

Estandares

Internacionales

o
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i Objetivos Estratégicos

1007 Orgullo Caribe

[- Reprobacion y retiro en las h /- Rendimiento académico h
asignaturas. e Culminacion de estudios en
e Estudiantes en condicion el tiempo programado.
academica de riesgo. e Desarrollo de competencias
e Desercion intersemestral y de aprendizaje.
por cohorte. e Motivacidn y satisfaccién
con la vida académica
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Esquema de trabajo

1007, Orgollo Caribe

= Seleccion de asignaturas y topicos estratégicos

\ |

|
Proyeccidn de servicios . ., .
1 % y = |dentificacion de poblacion objetivo

l
| = Convocatoriay seleccion
| ) P Gestion de facilitadores de los | * Formacion y capacitacién
servicios = Seguimiento y acompanamiento
= Gestion de pago de bonificaciones (pares estudiantiles)

l

| . ., . .
| " Asignacion de horarios y espacios

= Divulgacion y promocion de estrategias
" Seguimiento a la participacion
= Seguimiento al rendimiento académico

|
3 P Administracion de servicios

l

\
|
4 P Evaluacidon de resultados

= Verificacion del cumplimiento de indicadores de gestion,
efectividad e impacto
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o one Areas Estrategicas

Recursos de
Acompanamiento Académico

< > A >

Orientacion Académica Retencidn y Exito Académico

Areas de Soporte

\o /
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Recursos de acompanamiento
académico

£

—>

Actividades de

nivelacion, refuerzo y

asesoria

)
Contenidos

académicos-
disciplinares

y

| Competencias de
aprendizaje

" Formacion basica
= Ciencias Basicas
= Ciencias Sociales y Humanisticas

- = Competencias Comunicativas

— Formacion disciplinar J—
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e Tutorias
e Monitoras

e Talleres de
fundamentos

e Talleres de
repaso

e Grupos de
estudio

comunicativas

eCompetencias

J




Tutorias en Lectura, Escritura
01 Ol Corbe y Expresion Oral

‘ UNIVERSIDAD

| Q‘ Tutorias sobre
“d) Lectura
y escritura

/ b
Monitorias 1\\”
De Biblioteca e
s o oot | Y UNIVERSIDAD
= Trabajo articulado con el programa de eficacia comunicativa

Talleres de liderado por el Dpto. de Lenguas.
competencias
comunicativas " |Inclusion en la Red de Centros y Programas de Escritura

iberoamericanos .
Clubes de = Alianzas con asignaturas de varios programas académicos para el
lectura fortalecimiento de competencias comunicativas y de pensamiento

critico
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Orientacion Academlca

Formaciény

" Prevenci6n del Intervencion de
: desarrollo de .
riesgo . dificultades
.. competencias de ..
académico | dizai académicas
) aprendizaje ) )
’/ . Orientacion vocacional q
) = Feria POP Recursos de Asesorias académicas
== = . aprendizaje :
’Jf Uninorte en verano P J voluntarias

A Seminarios
f de éxito

Ferias y eventos de
asesoramiento

Seguimiento a la

poblacion critica

= Atencion
individual

= Atencion grupal

= Par padrino

Consejeria académica
Seguimiento al rendimiento académico
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Analisis de indicadores asociados a la éxito académico

Estudios de caracterizacion
de la poblacion.

Informe de acreditaciony
autoevaluacion

Socializacion de informes de
indicadores académicos

L ZM’

Retencién y Exito Academlco

Articulacion entre las areas que favorecen la permanencia

Coordinacion del comité

institucional de permanencia.

Asesoria a las Divisiones
Académicas.

Protocolos para mejorar
procesos asociados al éxito

Evaluacion y medicion

Estudios de efectividad e

impacto de acciones del
CREE.

Coordinacion de los procesos
de mejoramiento interno del
CREE.
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R el Comunicaciones

' Apoyar a la direccidn en la elaboracion y ejecucién del plan de comunicacion y divulgacion de
los servicios del CREE y de los resultados de su gestion e investigaciones a través de medios
de comunicacion internos y externos

J

~ ®=Revistas
|\ mFolletos
= Periddicos

"oy A0\ 4 ferias y eventos

A Mas de 100 1
Pt l semestrales

| visitas a los
salones

= +7000 visitas a la pagina

Web
=" +600 mensajes enviados
desde el Catalogo Web +100 contacto \ mCarteleras
| m+1800 amigos en n | telefdnicos con la = Carteleras digitales
Facebook / poblacion critica * Rompe traficos

= Redes sociales ——®
= Correos electrénicos

Mmasivos
" Blogs
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Infraestructura del CREE

Recursos de

acompanamiento Servicios Recursos
académico

"l = 5 nivelatorios = 340 pares estudiantiles

| = 123 tutorias = 4 tutores de competencias comunicativas
&l = 330 monitorias = 10 monitores de biblioteca
= 78 grupos de estudio | = 8 profesores

. = @ " 40talleresderepaso |® 2salas modernas de atencion
Orientacion Académica Servicios Recursos

= 44 talleres de éxito.

= 3 ferias y eventos de asesoramiento.

= 18 cursos de recuperacion y fortalecimiento
académico.

= Servicio abierto de asesoria y coaching académico.

= Asesoria personalizada a estudiantes en franja critica

= 2 psicologos educativos
= 82 profesores consejeros
= 18 pares padrinos

= 8 facilitadores
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ALGUNOS INDICADORES
INSTITUCIONALES
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0ot Ogule Carbe - yneareidn Intersemestral

Evolucion de la desercidon institucional intersemestral
2009-1 a 2014-1

s n2% 6,9%
& 6,4% 2 o
4% b
£ 6,0%
4. 9% 5,2% a 5,2%
,970

2009-1 2010-1 2011-1 2012-1 2013-1 2014-1

=$=Desercidon académica «li=Desercion no académica “Total desercion

Analisis de indicadores académicos institucionales , CREE, 2014
Fuente de datos: Informe de desercidn intersemestral, Oficina de Planeacién, 2014
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I Desercion institucional al
Primer ano de estudios

rgullo Caribe

Evolucion de la tasa de desercion institucional al primer aino de estudios
Cohortes 2010-1 - 2013-1

16,0%
14,7% 14,8% 15,0%

9,3% 9 0% 9,4%

w&m)
G’W

5,7% 5,6%
2011-1 2012-1 2013-1 2014-1
=¢=Desercion académica  =®=Desercion no académica Total desercidon

Analisis de indicadores académicos institucionales , CREE, 2014
Fuente de datos: Listado de desertores, Oficina de Planeacién, 2009 - 2013
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i e Evolucion tasa de repitencia de
4 asignaturas

1007 Orgollo  Orgullo Caribe

Evolucion de la tasa institucional de repitencia de asignaturas
2009-2 a 2013-2

18,0% 16,6%

13,7%
(o)

9,7% ﬁ\ 8,4% 8,4% 7 6%
9’2cy - ,070

’ oA oA n A 7,8%

(o) 0,

8,2% 8,2% B o —— Y

6,7%
2009-2 2010-2 2011-2 2012-2 2013-2

=$=Repitencia «l*Retiro <«i~Reprobacidn

Analisis de indicadores académicos institucionales , CREE, 2014
Fuente de datos: Informes de repitencia , Oficina de Planeacion, 2009 - 2013
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avessions Algunos ejemplos de la
repitencia de asignaturas

Departamento Asignaturas Variacion
Termodinamica | 68% 19% 49 puntos

Analisis de Datos en Ingenieria | 49% 27% 22 puntos

[HEETETE Mecanica de Solidos 69% 53% 16 puntos
Estrategia de Operaciones 28% 13% 15 puntos

Algebra Lineal 53% 33% 20 puntos

Calculo | 49% 31% 18 puntos

Matematicas Ecuaciones Diferenciales 52% 37% 15 puntos
Calculo Il 23% 15% 9 puntos

Economia Introduccion a la Economia 53% 23% 20 puntos
Quimica Quimica [Medicina] 28% 14% 14 puntos

Analisis de indicadores académicos institucionales , CREE, 2014
Fuente de datos: Informes de repitencia , Oficina de Planeacién, 2009 - 2013
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' o-ic.. Evolucion estados academicos
L Urgollo o aribe

Evolucion de la distribucion de la poblacion por estado académico z
2009-2 a 2013-2 o

(@)

«@Normal 8

S

0

(0] [

. 93,3% 2By < =

92,3% 92,4% 92,7% 2%
22

©0

=$=Periodo de prueba transitorio  «Periodo de prueba #Fuera de Programa % §
S €

O

3,5% 3,6% 9 ER:
" 3,4% 3,2% Z 8

. A 2,9% E 8
3,5% 3.2% 3,3% o é %
0 Q

2,7% 2,6% €3

o E

e
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£
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hyt ©
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ALGUNOS INDICADORES
DE EFECTIVIDAD
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en los servicios del CREE

Evolucion de la cobertura de la Evolucion de la participacion
poblacion promedio por estudiante
60% - >
50% -
3,8
40% - 3,4
30% - 33%
20% -
O% 7 I I
2012-10 2013-10 2014-10 2012-10 2013-10 2014-10

Total Estudiantes | Participacio
poblacion atendidos nes
2012-1 1.758 1.758 5.920
|

0
2013-10 3.160 3.160 11.937
2014-10 5.025 5.025 27.491

Fuente: Informe de indicadores internos de gestion, CREE, 2014
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0, ppusee Medidas de coberturay
s . : .' 1007, Orgullo Caribe °e o
At efectividad

Primer ingreso 40% 87% 75%
Becarios 57% 61% 67%
Cobertura de
poblacion |ICETEX 22% 35% 49%
prioritaria Franja critica 56% 54% 68%
Riesgo académico 10% 24% 43%
Aprgbaaon de 299 839, 819%
asignaturas

Efectividad

Recuperacion Franja 299 50% 69%

Critica

Fuente: Informe de indicadores internos de gestiéon, CREE, 2014
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Testimonios s
- http://www.youtube.com/watch?v=yEfmv L S
VQerSw : - .

- http://www.youtube.com/watch?v=0a9nh | S?!,’ !,’c‘;f,‘é',',‘,ﬁo

NIjOB8 —
Este Miércoles 7 de Marzo

te invitamos a un capuccino
para compartir tus necesidades

Presentacién del CREE PR e Wsemics
https://www.youtube.com/watch?v?ZAAUS8 R, -
F2RRbM @ " s

Acércate, estamos en el Segundo piso del Bloque G1
Usmanos a la linea CREE: 3509509 Ext

Micrositio Cruzar la Meta:
http://www.youtube.com/watch?v=51s0y6U
3zak



http://www.youtube.com/watch?v=yEfmvVQerSw
http://www.youtube.com/watch?v=yEfmvVQerSw
http://www.youtube.com/watch?v=yEfmvVQerSw
http://www.youtube.com/watch?v=yEfmvVQerSw
http://www.youtube.com/watch?v=0a9nhNIj0B8
http://www.youtube.com/watch?v=0a9nhNIj0B8
http://www.youtube.com/watch?v=0a9nhNIj0B8
https://www.youtube.com/watch?v?ZAAU8F2RRbM
https://www.youtube.com/watch?v?ZAAU8F2RRbM
https://www.youtube.com/watch?v?ZAAU8F2RRbM
http://www.youtube.com/watch?v=51s0y6U3zaE
http://www.youtube.com/watch?v=51s0y6U3zaE
http://www.youtube.com/watch?v=51s0y6U3zaE

£ Emsssese SARA: Sistema de Apoyo a la
M?EFE,{ 1007, Orgullo Caribe

L Retencidn Académica

Maria Zuiiiga Chiriboga

mpzuni
“UNIVERSIDAD SARA 32734396

DEL NORTE Menu Principal 2013:August:03 @ o

Area: CREE

Bienvenidos al menu principal del sistema SARA

Seguimiento Estudiantil Administracion De Estrategias i M Panel Administrative
Filtros
Periodo: 201330 | ™ Corte 0z/a/2013 | T
Nivel: Educacion Superior Pregrado h Division: Diisign de Ingenierias i
Factor ACADEMICO | = Semaforo Sin filtrar... | ¥
Programa Sin filtrar... ¥ | Tipo de admision | Sin filtrar... h
Tipo de estudiante | Estudiante regular h Tasa Sin filtrar... h
Estado académico |MNormal recuperado - Credito Sin filtrar... | ¥
Beca Sin filtrar... | ¥

Resetear Filtrar

Sigue...
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SARA: Sistema de Apoyo a la
Retencion Académica

1007 Orgollo Caribe

TABLERO DE CONTROL
(10f1) i

Riesgo Factor Codigo Nombre Division Programa Estado académico Tipo admision Crédito Beca
!M Divisién de Ingenierias Ingenieria Electrnica NR Ordinaria Pregrado NO NO

23.077%
‘M Division de Ingenierias Ingenieria de Sistemas NR Reingreso NO sl

65.0%

Division de Ingenierias Ingenieria Industrial NR Reingreso NO NO

‘M Division de Ingenierias Ingenieria Electronica NR Programa Recuperacion NO sl

80.0%
'M Divisién de Ingenierias Ingenieria Industrial NR Programa Recuperacion NO NO

65.0%
':QM.Q Division de Ingenierias Ingenieria Mecanica NR Programa Recuperacion NO sl

60.0%
!M Division de Ingenierias Ingenieria Industrial NR Ordinaria Pregrado NO NO

56.25% =
g Division de Ingenierias Ingenieria Electronica NR Programa Recuperacion NO Sl
!'C'—DE”LC_J Division de Ingenierias Ingenieria Industrial NR Ordinaria Pregrado sl NO

60.0%

(1.0f 1) 7|
Numero total de registros: 9
Codigo estudiante: Buscar

Sigue...
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Bl CEY NS RTE SARA: Sistema de Apoyo a la
1007 Oraullo Caribe o 7 e .
oo Retencidon Académica

UNIVERSIDAD SAI_ e
DEL NORTE Panel Administrativo

Menu Principal Inicio -Estinnar ejecuciones Parametros sistema Ver ultimo fallo (Pruebas)
LISTA DE FACTORES

Variables
Crear Eliminar
MNombre %

Activo % Acciones

lICO 8l i ]

FINANCIERD 8l i ]

4 2
e
LISTA DE VARIABLES
Crear Eliminar
P2 2] ]
Mombre 3 Factor
Maximo riesgo posible & Aetive & Informativo & Acciones
ECAD DE FRESEMTACION ICFES z Sl O PERSOMAL F
ESTUDIANTE DE OTRA REGION 3 Sl MO PERSOMAL 2
CISCAPACIDAD PERMANENTE - Sl MO FERSOMAL F
ECAD DE INGRESD 3 Sl MO PERSOMAL F
EEMERD 3 z| M FERSOMAL F
ESCOLARIDAD DE LA MADRE Z 2| NO PERSOMAL F
ESTADD ACADEMICO-PEA-REINGRESD 4 Sl MO ACADEMICD 2
DOBLE PROGRAMA, MiA Sl =] ACADEMICT F
FEA RELATIVOD 4 g M ACADEMICO 2
CRIEMTACION PROFESIOMAL z 5l MO ACADEMICT 2
LaRmeE Regresar
Fl I
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