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Descripcion general

La Universidad Francisco Gavidia con el objetivo de mejorar
los servicios que brinda ha definido entre sus linea
estrategicas la satisfaccion permanente a sus estudiantes,
impulsando proyectos encaminados a cumplirlos.

En el afio 2009 se inicia el Proyecto de integracion de usuarios y
servicios informaticos. Un escritorio en ambiente web que
provee acceso a cada servicio, donde los usuarios ingresan a
todas las aplicaciones y servicios informaticos, a través de un
Unico usuarioy contrasena.
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Factores determinantes

> Lineas estrategicas de la institucion.

® Excelencia académica, satisfaccion permanente, crecimiento integral
y proyeccion institucional.

>Mejora en la gestion y creacion de credenciales.
> Facilitar la administracién de nuevos usuarios bajo el WebDesktop.
> Control automético de servicios por perfil.

>Estrategia de comunicacion con diversos niveles de usuarios y
perfiles.

> Previsién del crecimiento y desarrollo de nuevas aplicaciones.
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Proposito
> Nueva interfaz intuitiva al usuario.

> Facilitar y centralizar el acceso a los diferentes
servicios y plataformas informaticas.

> Optimizar el control sobre el acceso a los aplicativos.

» Administracion eficiente de roles y asignacion de
privilegios.

> Simplificar la gestion de credenciales.

> Mayor seguridad, a través del uso de una clave Unica y tokens.
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Poblacion meta

El WebDesktop ha sido implementado para el 100% de la
poblacion en la Universidad Francisco Gavidia.

grado y postgra
+14,000 USUarios

Decanos y docentes.
- +500 Usuarios
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Poblacion meta en nUmeros

_JUsuarios

® + 14,000 Estudiantes
" + 5oo Docentes

® + 250 Administrativos
JAplicaciones desarrolladas

" + 40 Aplicaciones web

® =20 aplicaciones en un perfil estandar

_lGestion de WebDesktop

14,750 usuarios x 20 promedio de aplicaciones (perfil estandar)

295,000 privilegios de acceso semestralmente
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Acciones relevantes

e Inicia el proyecto de integracion de usuarios y servicios informaticos.
e Creacion y gestion de 10 tipos de roles.
e Normalizacion y unificacion de usuarios y acceso a servicios.
e Uso de certificados, criptografia, cifrado y tokens.

e Implementacion en toda la comunidad Universitaria.
e Nuevo y mas eficiente flujo de trabajo.
e Automatizacion de creacion de usuarios nuevos.

e Actualizacion del metodo de autenticacion de usuarios.
e Personalizacion de credenciales.

e Integracion con dispositivos moviles.
2012 . |ntegracion con bases de datos de bibliotecas electrdnicas.
e Sistema de estadisticas de uso por carreras.

e Integracion con Office 365.
e Tablon de anuncios.
e Desarrollo de nuevas aplicaciones.
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Tiempo promedio de creacion y
renovacion de credenciales

13875 13740 14120

13086
13796

9864
8000
6000
4000
2
2000
12/
(0] O O o—X0 o—Xo—Xo—Xo

113
P DN
A2 A2 A A A A AT A A A A

www.ufg.edu.sv

<#-0-5 minutos - -Menos de ocho horas <%Mas de ocho horas



Personal de soporte a credenciales
antes y después del WebDesktop

BMlPersonal necesario para crear credenciales por medio del WebDesktop

1 Personal necesario para crear credenciales por servicio UFG

www.ufg.edu.sv



-

N OI9IAI8S dopisagqam v 0191188

eaur ua
osaibu) oasnN  0saibu) oaanp

ajueIpnysy

® 0

(. (dopjsaqgqam) uopeibajul e ap sandsap osad01d

sjueIpnisy

S3|eIDUIPIID P UODEII)

N 01918

"N OPINBS
ap opebiedoug

\.

021 BP LYY 01)SIZaY

—

V 0I10IAISS

=0
)

V OPIAISS

osaibuj oaany ap opebieoug

ajueIpnysy

==

@ uoneibaiul e) 9p sajue 059014




Sostenibilidad

Desarrollo bajo la metodologia de desarrollo agil SCRUM.

| Mejoras y observaciones presentadas a través del Sistema de
| Medicion de la Satisfaccion del Estudiante.

Evaluado como producto conforme, como parte de las
observaciones en auditorias de calidad.

Discusion de mejoras del sistema durante Comite de Accion
y Gestion de la Direccion Tecnologia y Sistemas.

Estabilidad de los servicios y seguridad de la informacion.

@ Compatibilidad con diversos lenguajes de programacion.
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Perspectivas

> Crear nuevos servicios y plataformas bajo el mismo esquema
de trabajo.

» Mantener el WebDesktop como via de acceso centralizado a
plataformasy servicios.

> Alcanzar la maxima compatibilidad con los navegadores y
dispositivos mas utilizados.

> Eliminar por completo la multiple autenticacion de otros
servicios e integrarlos a una sola autenticacion.

> Utilizar métodos de cifrado y algoritmos de seguridad
actualizados.

Identificar oportunamente soluciones a nuevas necesidades.
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Recomendaciones

Normalizar las credenciales de acceso.

[

I

Gestionar el nUmero de roles, credenciales y perfiles.

I

A5|gnar permisos de acceso a aplicativos (dentro o

Crear la interfaz para cada servicio y plataforma. ]
\fuera de la institucion). }

[

Definir el tipo de sequridad a utilizar (algoritmos de cn‘rados y
dinamicas de autenticacion).

!

Inversion en equipos de alta disponibilidad y un ancho de banda ]

de internet que se ajuste a la demanda de la institucion.
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Conclusiones

»El uso de una sola clave de autenticacién y la
personalizacion de usuarios, permite que los miembros de la
UFG se identifiquen con la institucion y accedan a nuestros
servicios de una forma facil y seqgura.

> El WebDesktop ha mejorado la administracion de los
servicios informaticos y facilitado el soporte a usuarios.

> La implementacion del WebDesktop recibio una excelente
aceptacion y adopcion por parte de estudiantes y personal
administrativo y forma parte del dia a dia de nuestros
usuarios.
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