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¢COMO SE VEN ESOS CONCEPTOS EN LA

DE LAS UNIVERSIDADES?
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ANTECEDENTES: DEFINICION DE HOMOLOGACION

Homologacién: Reconocimiento que la Universidad, a través de la Facultad
correspondiente, otorga a las materias cursadas por un estudiante en: un
programa académico de la Universidad, en ofra institucion universitaria de
educacion superior, 0 en uno de los colegios cuyos bachilleratos
internacionales han sido reconocidos por la Universidad a fravés de un
convenio interinstitucional.

[N 4 ° @O r.réi‘
Admision por Transferencia Externa

Para todos los
programas de
Cursos Uniandes todos los niveles:

Diploma Internacional

@ PR, ES, MA, DO

Cursos Externos

Pre-homologacion
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ANTECEDENTES: EL POR QUE DEL PROYECTO

¢ Cuales son las universidades donde los estudiantes van a realizar sus
Ccursos?

¢ Cuales son los cursos c ue mas homologan?

¢Por qué se rechazan cursos a Homologar?

o Un » ": cada Facult
a Universiaa im Ieme olos
defingh (b " é |

. o crlt G©sinternos
d ces considere mas
generales oproplodos
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ANTECEDENTES: EL POR QUE DEL PROYECTO

los estudiantes deban realizar

La Universidad . ccldo Fach:uI’ngI Ic?s procedimientos con
define unas o MPIEMENTE OO 105 tiempos distintos
directrices criterios internos que

dependiendo del programa al
que pertenezcan.

(

Tiempo facultad 1

generales considere mas apropiados

Facultad 1

@»o
@

Tiempo facultad 1

Facultad 2

Universidad de
los Andes Facultad 3

Tiempo facultad 1

gp.
(s

Facultad 4

Tiempo facultad 1

&

Facultad 5

=SSl 1
?;.
@

Tiempo facultad 1
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OBJETIVO DEL PROYECTO

Mejorar vy sistematizar el proceso de homologaciones para optimizar el servicio
prestado a los estudiantes y el trabajo académico-administrativo al interior de las
Facultades/Departamentos y Direccion de Admisiones y Registro.

v Los roles de los Coordinadores, Profesores y Estudiantes siguieron igual.
v Las Unidades Académicas siguieron teniendo autonomia en las decisiones de
homologaciones.

Marco del PDI 2011-2015 2

5.2 Disenar y ajustar los
procesos y la organizacion

O N @, i

buscando eficiencia, Benef Icios
efectividad y mejora en el . . ..
servicio Mejoramiento en electronico de la
7 2 Aricular efectivamente el servicio a los informacion
los recursos iecnologlg estudiantes Estandarizacidon
con los proceso, ope
mision osy Trazabilidad, del proceso en
de Gél\ orden y calidad todas las
de la infformacién  Facultades 9
Marco del PDI 2016-2020 Reduccidony « Ahorro en la J‘
4.2 Lograr una adecuada articulacién cumplimien’ro de utilizacion de

entre los procesos administrativos y los ti empos recursos (po pe|
académicos con principios de eficiencia !

y calidad del servicio, facilitando el Almacenamiento personas, fiempo)
desarrollo de las actividades de
docencia e investigacion/creacion.

[)Juniandes
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ALCANCE DEL PROYECTO

Actividades y Responsabilidades en el Proceso

! Radicar
solicitud

Validacioén final

Validar
Solicitud

Revisar curso Revisar respuesta

Adjuntar

info.
adiciona
- Estudiante - Coordinador - Validador Programa Profesor Evaluador Curso
Estudiante ; :
. . . Director del Programa o Unidad -
Ingeniero de Coordinador - Validador Curso Aprobador Programa Estudiante

admisiones Estudiante
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PLANIFICACION DEL PROYECTO

« Participacion de equipo multidisciplinar.
« No se requirid un lugar particular de trabagjo.
« Lasolucion tecnoldgica seleccionada fue el motor de procesos Bizagi.

MODELAMIENTO ANALISIS Y 2 z £
DEL NEGOCIO DISENO CONSTRUCCION CERTIFICACION | IMPLANTACION

v'Flujo del v'Bizagi v Aplicaciobnen v Acta de v Aplicacion
proceso Spec ambiente de certificacion en
pruebas ambiente
v'Levantamient  vBizagiTech v'Reporte de de
O arquitectura v'Manual de Casos produccion
instalacion

|

Metodologia On Target - Bizagi
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PLANIFICACION DEL PROYECTO

*Equipo de Trabajo

Patrocinador/Director
del Proyecto

Vicerrector Académico

Comité Directivo
Proyecto

T
N 3

Mensual

Gerencia del Proyecto

Coordinacion del

Comité Integracion o Proyecto
semanal
Frente Frente de Frente de Gestion del
Funcional Tecnologia Implementacion cambio
Representantes de Direccién de Direccién de Direccién de
facultades, Direccion de Servicios de Servicios de Gestién Humana
Admisiones y Registro Informacién y Informacién y PWC
Direccion de Planeacién y Tecnologia Tecnologia

Evaluacion

Vision Software

Vision Software

[)Juniandes



Comienzo

DESARROLLO Y EJECUCION DEL PROYECTO

Cronograma de Actividades

~

Fin
/05/14 13/08/1
3er trimestre 4° trimestre ler trimestre 2° trimestre 3er trimestre

Modelamiento Construccién Certificacion | Capacitacion y
- Pruebas divulgacién

funcionales

Analisis y Diseiio

Desarrollo Cambio Vacaciones y Estabilizacion y Mejoras
Funcional Plataforma Galpén

Desarrollo Técnico Pruebas internas Implantacién

Inicio actividades

Aprobacién Control -
Construccion

Cierre del proyect

1%

1>

de Cambios
13/08/15
27/08/14 01/09/14 /08/
Entrega Sistema Nueva Plataforma .. . Aprobacion pruebas
15/12/14 Inicio pruebas funcionales funcionales salida en vivo
\ 09/02/15 10/03/15 24/04/15 J
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RESULTADOS DE IMPLEMENTACION DEL PROYECTO
Uso del Sistema

Evaluaciony ]
3.636 solicitudes Validacién FinaIJ

246 radicadas l 983 finalizadas

1.048 en proceso

Creacion Radicacion y

Solicitud Validacioén Inicial Aprobacion
168 creadas sin radicar .
3.468 solicitudes .
‘ Cancelacion
procesadas ao J
c 1.191 canceladas
2.000
1.800 6\
1.600 \O
1.400
1.200
1.000 841
800
400 127 - 206
200
0 — I
Admision por Cursos externos Cursos Uniandes Diploma Pre-homologacion

transferencia Internacional [’!DUQniandes




*LECCIONES APRENDIDAS DEL PROYECTO ;QUE FUNCIONO BIEN?

Adecuado
levantamiento de
informacion y

unificacion de las

Liderazgo de la
Direccion de
Planeacioén para

Convocatoria e
involucramiento
de todas las

Disposicion, interés,
participacion,
compromiso y

i ‘ ‘ lograr la
Facultades necesidades de las |\ trabajo en equipo 10d 5
facultad de los involucrados implementacion
e del proceso

Pruebas detallada Divulgacion del o .
participacién de Pruebas internas proyecto: Diseno del material
todas las unidades antes de las Socializacién en y sesiones de
profesores pruebas con las los Consejos de capacitacion para
unidades conocimiento del

Facultad, Agenda

Uniandina, Correos proceso y uso de la

herramienta.

vIngreso masivo de los estudiantes para explorar la herramienta
http://solicitudesestudiantes.uniandes.edu.co/paqginas/homologaciones.aspx
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http://solicitudesestudiantes.uniandes.edu.co/paginas/homologaciones.aspx

LECCIONES APRENDIDAS DEL PROYECTO

DEBEMOS MEJORAR?

Involucrar profesores,
estudiantes y mas
personal de la DSIT en
sesiones de socializacion
y capacitacion

Construir el mapa

de los proyectos,
para visualizar las
necesidades de
apoyo de las
Unidades.

Realizar
dindmicas de
equipo para el
desarrollo de las
sesiones.
Optimizar
tiempos

Involucrar al equipo de
coordinadores en la
elaboracion y revisién

de los manuales

Establecer
mecanismos mas
rigurosos de
revision, validacion
y correccién de
actas y acuerdos

Comunicar al equipo
oportunamente los
problemas técnicos que
se estén presentando

¢QUE

#

o)

— s

Probar un ejemplo
completo de todos los
componentes del
sistema antes de la
implementacién del
proceso

Utilizar videos
didacticos como
tutoriales ademas de los
manuales
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LECCIONES APRENDIDAS DE LA
IMPLEMENTACION

No perder la esencia de la
mision y lo académico en lo
gue se defina

Asegurar que todos los
actores apropien las
RIEEES

Tener una capacidad de
reaccion ante las dificultades

i

ARQUITECTURA INSTITUCIONAL

PROCESOS ESTRUCTURA TECNOLOGIA  [fjuniandes
e



¢ QUE SIGUE? s
e
\SO©

1. Revision y ajuste ala p %% tual de Homologaciones.
Estructurar la fase herromlen’ro tecnoldgica

2. AnCI|IZCI acion disponible del proceso — mineria
de datos

Para la Universidad

1. Completar el concepto de Solicitudes de Estudiantes
2. Avanzar en la ruta hacia la carpeta digital

solicitudesestudiantes.uniandes.edu.co
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los Andes

GRACIAS

Victor Molina (vmolina@uniandes.edu.co)
Carlos Castellanos (ce.castellanos394@uniandes.edu.co)
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