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TELESC@PI

Red de observatorios de Buenas Practicas de
direccion estrategica universitaria.

Ano 2009.

Proyecto ALFA III.

Estrategia comun para definir y poner en marcha
estandares internacionales de gestion y direccion
universitaria.

Catedra UNESCO de la Universidad Politécnica
de Cataluna de Espana.

/ltelescopi.upc.edu



Observatorios nacionales de TELESCOPI

América Latina (14) Europa (3) |l

Argentina Espana
Bolivia Portugal
Brasil Lituania
Chile
Colombia
Costa Rica
Ecuador

El Salvador
Meéxico
Panama
Paraguay
Peru
Uruguay
Venezuela

Master Jorge Lombeida Chavez



Telescopi Ecuador

Ano 2010.

Escuela Superior Politécnica del Litoral.
42 Instituciones de Educacion Superior.
Convocatoria anual de Buenas Practicas.
Jornadas de la red.

Base de datos de Buenas Practicas.
Publicaciones.

//telescopi.espol.edu.ec
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Definicion de una Buena Practica

* Principios, medidas, actuaciones y experiencias
gue han reportado ventajas para la institucion.

« Beneficios econdmicos, sociales, de satisfaccion.

« Referentes para acercar la mejora a otras
instituciones.

« Haber completado el ciclo de: planificacion,
Implantacion, revision, sostenibilidad y vigencia.

Vigencia

Sostenibilidad

Revision

Implantacion

Planificacion
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Implementacion de una Buena Practica

« Una actividad que provoco un cambio efectivo en la
institucion.

., Como se detecto la falencia o debilidad?

¢;,Cual era la situacion inicial?

;, Qué planes se propusieron?

;. Como se implementaron?

¢;,Cual fue la reaccion de la comunidad interna y/o

externa?

¢;,Cuales fueron los resultados obtenidos?

;. Como se difundio la practica?

;. Como se mantiene hasta la actualidad con éxito?
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Criterios de una Buena Practica

Planificacion.
Investigacion.
Vinculacion.
Finanzas.

Academia.

Gestion de Calidad. ‘
Autoevaluacion.

Formacion Docente.
Pedagogia

Tutorias

Automatizacion.
Seguimiento a graduados.

Master Jorge Lombeida Chavez
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Liderazgo

Estrategia

Personas

Alianzas y recursos
Procesos, productos y
servicios

Usuarios
Responsabilidad Social




Buenas Practicas Publicadas

17 Observatorios

30 universidades
por Observatorio

o\

R 200 Buenas
\ /l\ Practicas publicadas

Master Jorge Lombeida Chavez



Objetivos de TELESCOPI

Compartir experiencias exitosas (Buenas Practicas)
realizadas por instituciones de educacion superior en
el ambito de la direccion y la gestion.

Disponer de una red internacional permanente de
observatorios de Direccion Estratégica Universitaria.

Seleccionar y difundir las buenas practicas.

Contribuir a la conformacion de un espacio que
facilite la colaboracion interuniversitaria entre Europa
y America Latina.

Importancia de la acreditacion para la garantia de
calidad y los rankings.



Compromisos del Observatorio

Mantener activa la red.

Convocatoria anual de Buenas Practicas.
Realizar jornadas periodicas.

Nutrir la base de datos de Buenas Practicas.
Publicaciones.

Enero 2014 | Edicién 1

TELESCOPI

CONTENIDO

El Observatorio

Universitario % ﬁ.&



Convocatoria 2016

No. |Institucion |Buena Practica

1|ESPE Aseguramiento de la Calidad Académica, como proceso
agregador de valor dentro de la estructura de una
Institucion de Educacion Superior

2| UCSG Implementar un Sistema de Gestién de la Calidad
Institucional con Responsabilidad Social en la
Universidad

3|UEES Planeacion estratégica y proceso de recategorizacion
2015

4/U0 Sistema de informacidn estratégica para la gestion
universitaria en la Universidad de Otavalo

5|USGP Arte y Cultura: Una ruta para la revitalizacion de la
cultura local

6|UTPL Estrategias de aseguramiento de la calidad en la

Universidad Técnica Particular de Loja




Comité Evaluador 2016

* Monica Uriguen Jaramillo, Ph.D. Consultora y

asesora acadéemica. '

* Dra. Nancy Wong Laborde, evaluadora externa

internacional. h

* Lcdo. Washington Macias Pena, asesor y
consultor de planificacion estratéegica.




Talleres de Capacitacion

Temas:

* Aseguramiento de la calidad
 Indicadores de gestion

* Pertinencia

 Desempeno institucional

« Sistemas de Educacion Superior
* Impactos Institucionales

» Responsabilidad Social

* Gobierno Universitario

* Rendicion de cuentas



Planificacion Estratégica




Planificacion

“Es un proceso de toma de decisiones para alcanzar un futuro
deseado, teniendo en cuenta la situacion actual y los factores
internos y externos que pueden influir en el logro de los
objetivos.”

liménez. 1982
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Estrategia

“La estrategia es el modelo de objetivos, propositos o metas y
de las principales politicas y planes para alcanzarlos,
planteados de tal manera que definen en qué negocio estd o
va a estar la institucion y la clase de institucion que es y lo

que quiere ser.”
Kenneth Andrews

Y5208




Planificacion estratégica

Es un ejercicio de formulacién y establecimiento de objetivos de
caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el
establecimiento de los cursos de accién para alcanzar dichos
objetivos. (Armijo, 2011).




Direccion estratégica

Es el juego de decisiones y acciones directivas que determinaran
los resultados de una organizacion a largo plazo .

» Analisis del entorno competitivo
» Analisis interno

» Formulacién de la estrategia

» Implementacion de la estrategia
» Evaluacion de la estrategia

» Control de la estrategia
» Creacion de sentido (sensemaking)



Plan Estratégico

Documento que recoge las principales lineas de accion, es
decir, la estrategia que una organizacion se propone seguir

en el corto y mediano plazo:

» Mision

» Vision

» Valores y cultura

» Andlisis externo e interno

» FODA

» Objetivos y acciones estratégicas
» Implementacion de la estrategia
» Evaluacion de la estrategia
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Relaciones de |a estrategia

Estrategia

<aS—

ireccion
estratégica

Y

Planificacion

(stratégica




La Experiencia Espanola

Estudio del ano 2010.
Adrian Peribanez Giraud.
Universidad Politécnica de Cataluna.
74 universidades espafolas.
— 50 universidades publicas.
— 17 universidades privadas.
— 7 universidades cofinanciadas (iglesia).



Universidades con planificacion
estratégica

~ SiPlanifican  No Planifican

* 74 Universidades

8 59 si planifican
8 14 no planifican

Adrian Peribanez Giraud



Universidades con planificacion
estratégica
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Publicas Privadas Cofinanciadas

m Si Planifican = No Planifican

* 74 Universidades

8 59 si planifican
15 no planifican

Adrian Peribanez Giraud



Estado de los planes estratégicos

Numero de Universidades
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Desconocido  Obsoleto En Operativo Pendiente
elaboracion por aprobar

* 59 Universidades

Adrian Peribanez Giraud



Estado de los planes estratégicos

® Desconocido
® Pendiente por aprobar 8% \\ 7% 2%/ ® Obsoleto

u En elaboracién

T

Operativo

* 59 Universidades

Adrian Peribanez Giraud



Elementos de los planes estratégicos

Gestion de la Calidad 39
Excelencia I A N e
Eies estratégicos -/ /| | .
Mision I R P -
Visién I A N =
= I A N -
Objetivos estratégicas ———————— Ly
Cuadro de mando ! | | P
indicadores -/ | | .
Etapas ! | 3g
Extension a las unidades —— 35
Seguimiento ! | -
o ! | -
Responsables —— 33
Valores — 48
Estructura de apoyo — 27
Re peticion 14
Clientes 14

Resultados 12

Slogan msmmm——" |9
Definicion excelencia mmmsm g
Escenarios wm 2

0 10 20 30 40 50 60 70
Numero de planes

Adrian Peribanez Giraud * 59 Universidades



Valoracion de los elementos

Indicadores

EEES

Calidad

Estructura de apoyo
Seguimiento

FODA

Vision

Cuadro de mando
Mision
Responsables

Ejes estratégicos
Clientes

Resultados

Etapas

Slogan

Extensién de las unidades

Excelencia

Escenarios

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50
Valoracion (1-5)

_ _ _ * 59 Universidades
Adrian Peribanez Giraud



Nimero de Planes

Numero de ejes estratégicos

(8]

4
3
3
2

2
1 1 1

0
4 5 6 7 8 9 10 11

Numero de ejes Estrategicos

* 24 Universidades
Adrian Peribanez Giraud



OCONSOORAEWN =

Ejes estratégicos mas comunes

Formacion académica

Docencia

EEES (Espacio Europeo de Educacion Superior)
Entorno

Investigacion

EEI (Espacio Europeo de Investigacion)
Infraestructura

Personas

Recursos Humanos

Adrian Peribanez Giraud



Numero de objetivos estratégicos
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Numero de planes
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Numero de objetivos estratégicos

* 21 Universidades

Adrian Peribanez Giraud



Numero de clicks para llegar al plan
estratégico

Numero de Paginas web

Numero de clicks

* 37 Universidades
Adrian Peribanez Giraud



Motivaciones

» Adaptacion al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES)
y Espacio Europeo de Investigacion (EEI).

» Obtener una mayor financiacidon y mas diversificada.
» Captar mas alumnos.

» Luchar contra la creciente competencia en cuanto a
educacion superior.

» Conseguir una mayor integracién con el entorno:
(Universidad — Empresa — Sociedad).

» Moda.

» Obligacion para obtener financiacion.

» Potenciador de cambios.



Errores frecuentes

» Plagios entre planes estratégicos.

» Uso incorrecto de las herramientas de planificacion
estratégica.

» Transparencia / Rendicion de cuentas.

» Obligacion de planificar estratégicamente.

» Imposiciéon del Plan Estratégico en la Universidad.
» Existencia de un Plan Estratégico # hacer estrategia.
» Figura del lider poco presente.

» Circuito de aprobacion.

» Implicacion de empresa consultora externa demasiado
elevada.

Adrian Peribanez Giraud



Conclusiones al estudio

» Parece que las universidades priman el contenido de la
estrategia por encima del proceso.

» Da la sensaciéon que la manera de entender la estrategia es
tactica.

» La estrategia esta lejos de obtener una coherencia entre los
niveles corporativo y funcional.

» El cambio se interpreta que esta mas a nivel narrativo, que de
praxis. Posiblemente se requiera de otras formas de
implicacion si se desea un cambio.

» Cuesta encontrar reflejadas las nuevas tendencias de estudios
de la estrategia.

Adrian Peribanez Giraud



La Experiencia de América Latina

Estudio del afho 2014.

Horacio V. Barreda Tamayo.

Universidad Nacional San Agustin Arequipa.
93 planes estratégicos.

19 universidades de la region.

—10 de Sudamérica.

—9 de Centroamérica.



La Experiencia de América Latina

No. [Numero Planes Numero Planes
1| Argentina 4
2| Bolivia 1
3| Brasil 22
4{ Chile 14
5| Colombia 10
6| Costa Rica * 1
7| Ecuador 2
8| El Salvador * 1
9 Guatemala * 1
10| Honduras * 1
11| Meéxico * 12
12| Nicaragua * 1
13| Panama * 2
14| Paraguay 2
15| Peru 14
16| Puerto Rico * 1
17| Republica Dominicana * 1
18| Uruguay 1
19| Venezuela 2

Horacio V. Barreda Tamayo



Denominacion de los planes estratégicos

Plan de desarrollo institucional
Plan estratégico institucional
Plan estratégico

Plan desarrollo estratégico
Plan desarrallo

Plan estratégico de sarrollo
Plan de desarrollo estratégico
Plan institucional de desarrollo
Plan estratégico corporativo
Plan institucional

Plan de accion institucional

Plan de desarrollo universitario

Programa institucional de Desarrollo

e 7 e ~ e e
0 5 10 15 20 25 30

NuUmero de Planes

* 93 Universidades

Horacio V. Barreda Tamayo



Anos de duracion de los planes
estratégicos

* 93 Universidades

Horacio V. Barreda Tamayo



Componentes de los planes estratégicos

* 93 Universidades

Horacio V. Barreda Tamayo



Componentes para establecer la direccion
de los planes estratégicos

Objetivos

Ejes

Politicas

Lineas

Estrategias

Metas cualitativas
Areas

Directrices
Factores criticos

Actividades

Macropoliticas

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Numero de Planes

* 93 Universidades

Horacio V. Barreda Tamayo



Métodos aplicados para desarrollar los
planes estratégicos

17

Ntmero de Planes

FODA Escenarios Mapa Balance Score
Card

* 93 Universidades

Horacio V. Barreda Tamayo



Componentes para implementar los
planes estratégicos

Aeciones |

Metas cuantitativas _ 32
Proyectos [ T 3
Programas [N M MO I Y 2

Cronogramas - 6
Resultados - 5

Producto F 1
0

A

5 10 15 20 25 30 35 40 45
Numero de planes

Horacio V. Barreda Tamayo * 93 Universidades



Frecuencia de especificaciones en los
planes estratégicos

Indicadores

Evaluacion

Responsables

Financiamiento

Presupuesto

24
18
16
0 5 10 15 20 25 30

31

35 40 45 50

Numero de Planes

Horacio V. Barreda Tamayo

* 93 Universidades



Problemas encontrados

» No presentan una correlacién completa, ni una concordancia
formal; entre el FODA con sus objetivos, politicas y acciones.

> No existe una correlacion directa de causa-efecto entre los
proyectos, programas y acciones con los objetivos y metas
formuladas.

» En pocos casos figuran los factores criticos o factores claves
de éxito.

» No se observa una correspondencia directa entre los factores
identificados, con los objetivos, los proyectos, los programas
o las acciones.
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