
GESTIÓN ESTRATÉGICA DE COSTOS
En las Instituciones de Educación Superior



Esquema de contenido

1. La gestión de costos en las IES

Marco conceptual
Cadena de valor y su vinculación con la 

gestión de costos

Exposición

2. Importancia y beneficios de 
la Gestión de costos

Dependencia de la gestión presupuestaria y 
financiera con la gestión de costos

Discusión en grupo

3. La cadena de valor y la 
estructura de costos

Diseño de un mapa de actividades, 
definición de un objetivo de costos, 
Vinculación con la gente y recursos

Ejercicio en Equipo

4. La gestión de costos en los 
niveles gerenciales

Integración de la gestión de costos en los 
niveles estratégico, táctico y operativo

Discusión y Ejercicio en Equipo

5. La información de costos en 
la gestión universitaria

Los sistemas de información gerencial y la 
información de costos en la gestión 

universitaria

Ejercicio en Equipo

6. Implementación de la gestión 
de costos en la Institución

Proceso de análisis para la transición.
Evaluación de la situación actual

¿Cómo?
Ejercicio en Equipo
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Apoyo

Actividades 
Medulares

Instituciones de Educación Superior

Contexto Latinoamericano

Contexto Internacional

PROCESO DE GESTIÓN
/ Esquema tradicional

Resultados
Recursos

Y 
Gente

Presupuesto

Costos

Planes

Contexto



La Gestión de costos en las Instituciones de Educación Superior

Gestión 
Universitaria

CONCEPTOS – CRITERIOS - PRÁCTICAS

Proceso de toma de decisiones

Guías de 
acción

GESTIÓN DE COSTOS

DECISIONES



IMPORTANCIA Y BENEFICIOS DE LA GESTIÓN DE COSTOS

1
CANALIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS HACIA LAS 
INVERSIONES Y LA OPERABILIDAD INSTITUCIONAL QUE 
REALMENTE AGREGUE VALOR2

GUIAR LAS CAPACIDADES INTERNAS HACIA LA 
CREACIÓN DE VALOR3

DISTRIBUIR LOS RECURSOS Y EL 
PERSONAL DE MANERA ECONÓMICA Y 
EFICIENTE4

CONOCER LA CAUSA DE LOS COSTOS5

LOGRAR EL BALANCE ENTRE LOS COMPONENTES DE LA CADENA DE VALOR



La cadena de valor de la Educación Superior
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Enseñanza / planes de estudio

Investigación y Desarrollo

Servicios a la comunidad

Procesos de apoyo

Recursos 
financieros

Gente y 
conocimiento

Activos fijos e 
inventarios

Servicios
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Industria 
Gobierno 
Sociedad

Productos 
Académicos

Servicios 
Académicos

Proyectos



El modelo de gestión



Implementación de la gestión de costos en la institución
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Enseñanza / planes de estudio

Investigación y Desarrollo

Servicios a la comunidad

Procesos de apoyo

Recursos financieros

Gente y 
conocimiento

Activos fijos e 
inventarios

Servicios

Estudiantes
Industria 
Gobierno 
Sociedad

Productos 
Académicos

Servicios 
Académicos

Proyectos



Modelo de gestión de costos integrada a la gestión institucional

COSTOS

SISTEMA DE CONTABILIDAD GERENCIAL E INFORMACIÓN GERENCIAL

PRESUPUESTO

PR
O

CE
SO

S

ENSEÑANZA – PLANES DE ESTUDIOS

INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO

SERVICIOS A LA COMUNIDAD

PROCESOS DE APOYO

RECURSOS FINANCIEROS

GENTE Y 
CONOCIMIENTO

ACTIVOS FIJOS E 
INVENTARIOS

SERVICIOS

PROCESO DE GESTIÓN

FORMULACIÓN DE ESTRATEGIAS IMPLEMENTACIÓN DE LAS 
ESTRATEGIAS

PLANES TÁCTICOS Y PROYECTOS 
INSTITUCIONALES DIRECCIÓN TÁCTICA

PLANES OPERATIVOS
PROYECTOS I &D

PROYECTOS SOCIALES
DIRECCIÓN OPERATIVA

CONTROL ESTUDIANTES
INDUSTRIAS 
GOBIERNO
SOCIEDAD

PRODUCTOS 
ACADÉMICOS

SERVICIOS 
ACADÉMICOS

PROYECTOS



PROCESO DE ANÁLISIS 

Situación actual
Situación deseada



CÓMO LLEGAR AL MODELO 

Entrenamiento 
a todo nivel

Modelo de costos 
adaptado a la 

cadena de valor

Información 
gerencial

Visión a corto 
y largo plazo

Conciencia a 
nivel 

institucional

Atacar las 
causas de 
los costos

Bases comunes

Nivel de 
madurez

Modelo de costos 
en la gestión 
institucional

Éxito al nivel 
institucional

Proceso de 
evaluación



DESARROLLO DE BASES COMUNES – MAPA DE ACTIVIDADES



Modelo de costos adaptado a la cadena de valor

Establecer 
Metodología

Definir 
objetivos 
De Costos

Diseñar
La estructura 
De los costos

Diseñar una 
matriz de 
distribución de 
los costos

Definir 
procesos de 
distribución, 
acumulación y 
evaluación de 
los costos

Definir 
indicadores en 

términos de 
economía, 
eficacia, 

eficiencia y 
efectividad

Adaptar 
modelo de 
gestión de 
costos al mapa 
de actividades



Componentes de un Modelo integral de gestión de costos

Proceso de clasificación y 
acumulación de costos

Modelo de distribución 
de costos

Proceso de evaluación de 
costos

Estructura de 
costos

Modelo de contabilidad de 
costos

Análisis al nivel 
estratégico/ táctico y 

operativo
MODELO DE 
GESTIÓN DE 

COSTOS



Imagen

GESTIÓN ESTRATÉGICA

PROCESOS DE 
IMPLEMENTACIÓN DE LAS 

ESTRATEGIAS
MAPA ESTRATÉGICO

MODELO DE EVALUACIÓN 
INSTITUCIONAL

PROCESO DE 
MEJORAMIENTO 

CONTINUO

ANÁLISIS INTEGRAL

GESTIÓN TACTICA

PROYECTOS 
INSTITUCIONALES 

PRESUPUESTOS 
VÍNCULADOS A LOS 

PROYECTOS

MODELO DE EVALUACIÓN 
INSTITUCIONAL

PROCESOS DE 
MEJORAMIENTO 

CONTINUO

Gestión institucional desde la perspectiva de los costos



GESTIÓN OPERATIVA MODELO DE CONTABILIDAD 
GERENCIAL

Modelo de contabilidad de 
costos

Modelo de contabilidad 
gerencial

Modelo de indicadores 
gerenciales Información gerencial

Planes operativos 
anuales

Presupuestos 
operativos

Proyectos de 
investigación y 

desarrollo

Modelo de evaluación 
institucional

Proceso de mejoramiento 
continuo

Gestión institucional desde la perspectiva de la gestión de costos



Strategies

An
nu

al o
per

atin
g p

lan

An
nu

al o
per

atin
g b

ud
get

Tactical plans – institutional projects

Investment budgets
(Long term)

Financial resources Financial resources

Remunerations

Services

Materials and 
supplies

Projects

Physical plant, 
equipment, 
technology

Development of 
personnel

Activities

La gestión de costos en los niveles gerenciales



La información de costos en la gestión universitaria

SISTEMA DE CONTABILIDAD GERENCIAL

CONTABILIDAD 
FINANCIERA

Sistema de planificación

Sistema de 
presupuesto

Indicadores de gestión

Contabilidad 
de costos



GESTIÓN 
ESTRATÉGICA

GESTIÓN INSTITUCIONAL

GESTIÓN 
OPERATIVA

CONTABILIDAD 
GERENCIAL

GESTIÓN 
TÁCTICA

GESTIÓN 
DE 

COSTOS
CADENA 

DE VALOR
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