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Proyecto de Automatizacion

Antecedentes

Las razones por las que se decidié implementar un Business Process Management System en la Universidad son:

Falta de estandarizacion de actividades de los principales procesos administrativos de la Universidad; %
(N
Falta de estandarizacion de formatos y plantillas para los principales procesos administrativos de la Universidad; ﬁ

Dificultades en realizar el seguimiento a los tramites, especialmente las actividades que se realizaban a través de correo ﬂ
electrdnico;
Tiempos excesivos en la ejecucion de actividades de los procesos administrativos de la Universidad;

Dificultades en el manejo de la documentacion que se genera en los procesos administrativos de la Universidad;

]
Falta de herramientas para generar informes o reportes de las actividades de los procesos administrativos de la %
Universidad (Ej. Registros de viajes con objetivos para envio de entidades de control).

Alto nivel de transacciones al disponer de presupuesto de inversién, que dificultaba el control efectivo en la ejecucién de O
tramites (Ej. NUmero Procesos Contratacion Publica: 2014 — 26 / 2015 - 369 / 2016 - 198 / 2017 — 236 / 2018 — 183 @Q



Proyecto de Automatizacion

Descripcion

ObjetIVO: Optimizar y automatizar los procesos administrativos priorizados por la Institucién a través de la implementacidon de una herramienta
BPM, que nos permita brindar un mejor servicio a nuestros clientes internos y externos.

El proceso de contratacion se ejecuto como se muestra a continuacion:

1 Definicion con las autoridades de los procesos que debian ser priorizados para el proyecto y levantamiento de los flujos con los
responsables de cada proceso.

Definicion de las caracteristicas técnicas que debia tener la herramienta BPM, conjuntamente con la Direccidon de Tecnologias de la
Informacidn y elaboracién de documento de “Términos de Referencia”.

Elaboracién de estudio de mercado y determinacién del presupuesto referencial.
Revisidn en catalogo de consultorias en herramienta provista por el SERCOP.
Ejecucion de proceso de contratacion para el proyecto.
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Para identificar proveedores que pudieran participar en el proceso de contratacién, se realizaron solicitudes a las siguientes entidades:

0 Camara Ecuatoriana de Tecnologias y
((( ‘LIQRE Conocimientos Libres — Daniel
' Mendieta, Presidente

Asociacion Ecuatoriana de Software (AESOFT) —
Stephanie Robles, Coordinadora




Proyecto de Automatizacion

Descripcion

Se realizé un andlisis funcional comparativo entre las siguientes herramientas, de las que se recibieron las caracteristicas técnicas con la Direccidn de TICs:

Software Libre

Caracteristicas
Requeridas
por la UITEY

Proveedor:
LeadSolutions

‘ Auraportal

.Cobus BPM

‘>rocess Maker

Softexpert
Excellent Suite

‘APIABPM ‘ Logiflow

(ZBUQ:E COBUSBPM T pker i ‘g‘,,@e @ Apia LogiFlow ¢/
% 0
X v v X X X
v v X X X
Unicamente se recibieron las siguientes cotizaciones:
El producto que cumplia con |las
Proveedor: Pr'oveedo.r: Provgedor: caracteristicas  requeridas  por la
Coellar Burbano ThinkQuality Latinus » Universidad y los criterios establecidos en
el orden de prelacion uno del articulo 148
COBUSBPM ProcessMaker @ INTALIO °

¢ aura

$161.568,00*

portal

$250.000,00
‘ Presupuesto

Workflow Simplified

$372.680,00

$372.125,00

del Cédigo Orgdnico de la Economia Social
de los Conocimientos, Creatividad e
Innovacion fue COBUS BPM.

Asimismo, tenia el menor presupuesto.

* No se podia comparar el precio con las demds ofertas, debido a que constituye un software licenciado y el precio es por licencia ($580), y Unicamente
se otorgaban 110 licencias; mientras que para los demas softwares se otorgaba para un nimero ilimitado de usuarios.



Proyecto de Automatizacion

Descripcion

Objetivo: Optimizar y automatizar los procesos administrativos priorizados por la Institucion a través de la implementacion de

una herramienta BPM, que nos permita brindar un mejor servicio a nuestros clientes internos y externos.

2N ..
@ Duracion: 9 meses ‘,‘\

0
Fecha de Inicio: 28 de Noviembre 2017 u Fecha de Fin: 23 de Agosto 2018

Las macro actividades que se
ejecutaran para el proyecto son:

-

e Instalacion y configuracion
de la herramienta BPM en
servidor de la Universidad.

* Ejecucion de capacitaciones
a servidores  de la
Universidad.

Actividades Especificas

Vi

¢ Identificacion de
oportunidades de mejora,
cuellos de botella vy
actividades que no
generan valor.

* Propuesta de mejora de
procesos para revision de
Unidades responsables.

¢ Definicidon de interacciones
de BPM con aplicaciones de
la Universidad

@

Contratista: Coellar Burbano Sistemas Cia. Ltda.

Precio: $247.500,00

Z

e Automatizacién de
procesos.

e Simulacién de procesos vy
revision con  Unidades
responsables.

e Puesta en produccion de
procesos.

e Capacitacidon a usuarios en
procesos automatizados.

&2

L



Proyecto de Automatizacion

Fases

El proyecto se divide en dos fases, para las cuales se cumplirdn las macro actividades previamente mencionadas. Los procesos que se
automatizaran son:

Contratacion Publica:

Procedimiento de infima Cuantia;

Procedimiento de Catalogo Electrdnico;

Procedimiento de Subasta Inversa Electrénica;
Procedimiento de Régimen Especial;

Procedimiento de Licitacidn de Bienes o Servicios;
Procedimiento de Cotizacidon de Bienes o Servicios;
Procedimiento de Verificacion de Produccion Nacional;
Procedimiento de Contratacion Internacional;
Procedimiento de Régimen Especial bajo Cddigo Ingenios;
Procedimiento de Pagos (Unicamente para Contratacidn
Publica).

Duracion: 6 meses

desde la fecha de suscripcion del
contrato
28 Nov. 2017 - 24 May. 2018

Contratacion de Personal:

* Reclutamiento y Seleccion de Personal Administrativo;

e Reclutamiento y Seleccién de Personal Académico (Autoridades
Académicas, Docentes, Docentes para English Language Program
(ELP), Técnicos de Laboratorio).

Viajes al Interior y al Exterior:

e Viajes al Interior y al Exterior de los Servidores (personal
administrativo, académico e invitados);

* Viajes al Interior y al Exterior de los Estudiantes.

Pagos:

e Solicitudes de Pagos (incluye procesos ndémina, servicios
profesionales, becas y ayudas econdmicas, reembolsos y demas
pagos menores realizados por la Universidad).

Gestion Documental:

* Materializacidon y desmaterializacion de documentos generados en
los diferentes procesos;

*  Manejo de documentacion fisica y electrdnica.

Duracion: 6 meses
26 Feb. 2018 - 23 Agost. 2018




Proyecto de Automatizacion
Estado Actual — Fase 1

Fecha de Puesta >
Proceso 0 Numero de Procesos en BPM
en Produccion

Contratacion Publica: Finalizados (hasta el pago): 12 tramites.

e Bienes y Servicios Normalizados;

* Bienes y Servicios No Normalizados; En Ejecucion:

¢ OQObras; * 6 tramites en etapa preparatoria y precontractual;
¢ Consultorias; e 14 tramites en etapa contractual y pagos;

¢ Especiales; e 7 tramites en etapa de pagos.
e Régimen Especial;
e Régimen Especial bajo el Cédigo Organico de la Rechazados: 5 tramites (por no aprobacion del aval por parte del
Economia Social de los Conocimientos, Ministerio de Finanzas).
Creatividad e Innovacion;
* Verificacién de Produccién Nacional;

e Otros.

16 de Mayo del 2018

* Informacioén al 4 de septiembre del 2018.



Proyecto de Automatizacion

Estado Actual — Fase 2

Gestion Documental

Fecha de Puesta

Proceso 0w Numero de Procesos en BPM
en Produccion

Finalizados: 234 tramites.
¢ Desmaterializacion de documentos 4 de Julio del 2018 U LB LSS
) Rechazados: 3 tramites (por falta de entrega de documentacion
fisica).
e Materializacion de documentos. 4 de Julio del 2018 Finalizados: 1 tramite.
¢ Envio de documentacion fisica. 4 de Julio del 2018 Finalizados: 10 tramites.
e Recepcion de documentacion fisica externa. 4 de Julio del 2018 Finalizados: 24 tramites.

Fecha de Puesta >
Proceso 0 Numero de Procesos en BPM
en Produccion

Finalizados: 1 tramite.

En Ejecucion: 22 tramites.

Rechazados: 1 tramite (no se realizd el pago de un anticipo de
vidticos debido a que el viaje ya finalizd y se solicitaba la
liquidacion de viaticos).

* Solicitudes de Pagos (incluye procesos ndomina,
servicios profesionales, becas y ayudas
econdmicas, reembolsos y demas pagos
menores realizados por la Universidad).

4 de Julio del 2018

* Informacion al 4 de septiembre del 2018.



Proyecto de Automatizacion

Estado Actual — Fase 2

Contratacion de Personal

Fecha de Puesta

Proceso 0 Numero de Procesos en BPM
en Produccion

. Recll.fte'lmler'\to y Seleccion de Personal 57 de Julio del 2018 Fma!lzadc_x::ltran:ut('e.
Administrativo. En Ejecucidn: 8 tramites.
e Reclutamiento y Seleccion de Personal Finalizados: 1 tramite.
Académico (Autoridades Académicas, . En Ejecucidn: 22 tramites.
. 27 de Julio del 2018 . .
Docentes, Docentes para English Language Rechazados: 1 tramite (el candidato no acepta la oferta de
Program (ELP), Técnicos de Laboratorio). trabajo).

Viajes al Interior y Exterior
Fecha de Puesta en

Proceso o Numero de Procesos en BPM
Produccion

Finalizados: 2 tramite.

En Ejecucidn: 14 tramites.

27 de Julio del 2018 Rechazados: 3 tramites (1 tramite solicitado a destiempo, para 1
tramite no se contaba con disponibilidad de vidticos, 1 tramite no
aprobado por delegado de la maxima autoridad).

e Viajes al Interior y al Exterior de los
Servidores.

* Viajes al Interior y al Exterior de

. 27 de Julio del 2018 No se han iniciado tramites hasta el momento.
Invitados.

e Viajes al Interior y al Exterior de los

. 27 de Julio del 2018 No se han iniciado tramites hasta el momento.
Estudiantes.

* El 13 de agosto del 2018, el contratista realizé la entrega del informe provisional final, el cual fue revisado por el administrador del contrato y se emitieron los comentarios el 03 de septiembre del
2018, los cuales deberan ser solventados en un plazo de 15 dias término por parte del consultor. Una vez que se tenga la versidn final del informe, se suscribira el acta de entrega recepcidn definitiva.




Proyecto de Automatizacion

éQué hace un BPM?
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Trazabilidad de Procesos

Una vez que los flujos de los procesos estan listos y funcionando en el
ambiente de produccion, el primer beneficio que obtenemos del BPM es un
seguimiento amigable, de manera grafica del estado de cada tramite;
podemos revisar las actividades realizadas, la actividad actual y aquellas
pendientes. En caso de no cumplir en los tiempos especificados, COBUS BPM
generara alertas.

Disefio de Flujos de Procesos y Formularios

El BPM dispone de un modelador de procesos, con un intuitivo diseifio de
“drag and drop”, el cual permite realizar diagramas de flujo de una manera
sencilla y rapida, cumpliendo con la notacién BPMN 2.0.

Asimismo, el BPM dispone de un editor de formularios, mediante el cual se
disefian los formularios que acompafiaran a cada actividad del diagrama de
flujo, lo cual nos permite reducir el uso de papel de manera significativa, asi
como los tiempos de ejecucidn de las actividades.

OESCRIBOM DE ACTMODADES: BReslcadas B Acholes  BlNe Fesliradas




Proyecto de Automatizacion

éQué hace un BPM?

| MEDIA POR PROCESO (DIAS) N
- ° _ : 3 i de Indicad d
o ) o ) wmocon @ . Monitoreo de Indicadores de Procesos
-‘.!'ﬂhlanl
b ' ! El BPM permitird observar y controlar los resultados de la etapa de ejecucion
de los procesos automatizados. Para lo cual, se podra obtener informacién de
i ls‘ . .
ADOIUNSICHONES COBRD VOUCHER A COLABORADOR CONTHATACION PROVEZDOR DE TAXIS PAGD A BROVEEDOR DE TAXIS Indlcadores respeCtO a:
T, e Partes del proceso que requieren mas tiempo y atencion;
| PENDIENTES POR PROCESO ' e Personal con mayor y menor rendimiento;
Lo GUVEZE)  scACe f"—.; z * Tiempo promedio de cada actividad inherente a casa proceso;
*  Numero de tramites pendientes por proceso, actividad y persona, etc.
A [ b
% V’ El monitoreo a los procesos y a sus indicadores, nos permitiran velar por un
i mejoramiento continuo de la Universidad y alcanzar el objeto de ser
ADOUNERCIONES COBRC VOUCHER 4 COLAEORALOR CONTRATACZICN PROVEEDOR DE TAXE

= T altamente eficiente.



Proyecto de Automatizacion

Beneficios

Los principales beneficios que se espera tener del proyecto son:

Riesgos Satisfaccion

o

N
o
S

Al tener definido el proceso
con sus involucrados, se
espera contar con actividades
de control que nos permitirdn
mitigar los riesgos innatos de
los procesos.

Mejoras en la satisfaccién de
clientes internos y externos debido
a que los procesos se encuentran
claramente definidos y se pueden
verificar tiempos de cumplimiento.

Jsnes

ap uonesINAI
uolde

Productividad Informacion

Se espera mejorar la Se contard con una fuente
productividad en los de informacién centralizada, .
procesos que seran que permite la obtencién de

automatizados:

reportes de los procesos

Reduccién de tiempos; que se manejan en el BPM.

Flujo continuo de
actividades.

- Distribucion de cargas
de trabajo.

Los demas beneficios son:

¢ Constituye un herramienta de software libre cddigo abierto, que nos permite automatizar un nimero ilimitado de procesos y contar con un nimero ilimitado de usuarios.

e




Proyecto de Automatizacion

Debilidades

Las principales debilidades identificadas en el BPM al momento son:

Debido al nivel de complejidad y
detalle de los flujos, para realizar
cambios que afecten el flujograma del
proceso, se requiere el soporte del
proveedor de COBUS.

Al ser flujos de trabajo definidos, para
realizar el seguimiento a los tramites, a

las Unidades se les dificulta visualizar
los flujogramas e identificar si un
subproceso ha finalizado.

Personal sin firmas electrénicas o con
firmas electréonicas en el formato
distinto al requerido (tipo archivo), lo
que dificulta la ejecucidon de actividades

dentro del BPM.

Usuarios no se encuentran
adecuadamente capacitados para
ejecutar los procesos, debido a la
falta de asistencia a las sesiones
convocadas.

B =

Actividades establecidas para cada
proceso, lo cual provoca que en casos
excepcionales, el flujo no satisfaga las
necesidades de los usuarios.

Usuarios no conocen las ventajas del
uso del sistema, incluyendo modulos
de seguimiento y monitoreo de
tramites.

&

4

El personal de la Universidad confunde el funcionamiento de un BPM II'
con un gestor documental, debido a la costumbre del manejo del ﬁ
Quipux.




