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e Resumen ejecutivo de la Practica: (Maximo 500 palabras). Este resumen servira
como documento de difusién de la Practica.

Las universidades son instituciones complejas, esto se podria explicar por elementos
como: a la intervencidon de multiples actores en los procesos decisorios; las diversas
culturas organizacionales que conviven en el interior de la organizacion o la estructura
compleja que se deriva de su naturaleza. Miceli, (2019). Por lo tanto, se necesita conectar
la estrategia a las personas para garantizar el desarrollo institucional.

La gestidn por procesos es una oportunidad para asegurar la trazabilidad y sistematizacién
en la ejecucién de la estrategia desde los procesos clave descritos en la Cadena de Valor a
través de un modelo de alto nivel que esclarezca la autoridad sobre los procesos, la
metodologia para gestionarlos con transparencia y potenciar el logro de los resultados.

La Universidad Técnica Particular de Loja en el marco de la implementacién de su Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional ha elaborado el modelo de gestiéon por procesos
como apoyo a la consecuciéon de los objetivos e indicadores en respuesta a las lineas
estratégicas de Misionalidad, Educacion Digital, e Innovacién y Emprendimiento. La
practica institucional, se soporta en la sinergia entre la estrategia, las personas, la gestion
de TI, el presupuesto y recursos, a los procesos de la Cadena de Valor. Se trata de un modelo
basado en la gestion del conocimiento que permite recuperar la informacion a partir de los
procesos que agregan valor y de esta manera orientar sus acciones a resultados para la
innovacidn, mejora continua y la comunicacién institucional.

Los principales beneficios de esta practica se relacionan con la implementacién de
pardmetros para la gestién de indicadores, identificacion de riesgos y monitoreo de
actividades criticas que posibiliten una mejor toma de decisiones. Asi mismo, es un
instrumento de transparencia para la gestién universitaria, en donde se cristalizan los
resultados obtenidos porlos equipos de trabajo en el informe de rendicion de cuentas anual.

e Planificacién de la Practica: (Maximo 600 palabras)

Parallevar a cabo esta practica, se aline6 a las fases de elaboracion de los planes operativos
anuales y se establecié estrategias para integrar el modelo de gestién por procesos a la
planificacidn para la implementacién del PEDI, como se muestra a continuacion:

1. Prepararinsumos: paraalinear la estrategia, como parte del modelo de gestion por
procesos se crea un tablero de informaciéon con los elementos que detallan los
nombres y descripcion de los procesos, responsables y normativa para
conocimiento de todas las instancias universitarias en concordancia con las politicas
institucionales y la Cadena de Valor.

2. Ejecutar estrategia: la implementacion del PEDI se materializa a través de la
elaboracion de los planes operativos anuales, por lo tanto, se unifican los
acercamientos con las instancias universitarias para transmitir los lineamientos de
elaboracidn de los POAs y la integracion de la gestion por procesos. El objetivo es un
trabajo en conjunto para transmitir los beneficios de la sinergia entre la estrategia
y los procesos.
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3. Realizar seguimiento: el seguimiento de la practica se realizara a través de los
tableros de informacion.

4. Evaluar estrategia: Los resultados obtenidos de la practica se visualizaran a través
del sistema de gestion estratégica de forma trimestral. Al finalizar el ciclo de
ejecucion, se realiza un informe de cierre y evaluacidn. Este insumo, ademas, es la
principal entrada para el informe de rendicién de cuentas.

e Desarrollo y ejecucién de la Practica: (Maximo 800 palabras)

La elaboracion de los planes operativos anuales esta a cargo de los vicerrectorados,
direcciones generales, facultades, unidades académicas y unidades de apoyo, es decir, de los
responsables maximos por la coordinacién general de los procesos con el apoyo técnico de
la Direccion General de Proyeccién y Desarrollo Institucional.

Con este contexto, para dar inicio a esta practica, se realiz6 el envio de los insumos y
herramientas de forma previa a las autoridades, en estos datos, se detalld los lineamientos
sobre la elaboracion del plan operativo anual y para reforzar este conocimiento, de acuerdo
ala planificacion se realizaron talleres con cada dependencia, lo que facilito el didlogo entre
equipos para ir planteando los indicadores operativos que fortalezcan las lineas
estratégicas de la universidad alineados a los procesos de la cadena de valor institucional.
Al mismo tiempo, se realizo la propuesta del presupuesto que requerian las areas para
lograr los indicadores. Establecer el presupuesto por procesos, permitié a los responsables
de estos, monitorear y prever la planificacién y pertinencia en la ejecucién de los
requerimientos.

Cada responsable de procesos elabor6 el POA con sus respectivos equipos, siempre con el
acompafiamiento técnico, de los equipos de planificacién y procesos. Una vez que la
dependencia cre6 la version preliminar, se realiz6 la evaluacion del cumplimento de los
lineamientos establecidos previamente, y de ser el caso, se orient6 con observaciones para
ajustar los documentos. De la misma forma, el presupuesto de forma paralela, fue validado
por equipo financiero.

Finalmente, una vez realizado los ajustes en conjunto se procedi6 a realizar la presentacion
de la propuesta al Consejo Superior.

Para los siguientes afios, considerando que, todos los indicadores anuales estan vinculados
al PEDI, con base en el ciclo PDCA se fue proponiendo mejoras en las herramientas y
ajustando la metodologia de trabajo para hacer mas agil el proceso. Por lo tanto, el siguiente
afio no se empezo6 desde cero, ademas que se mejord las fechas de entrega, los talleres con
las areas fueron mas agiles y los responsables de los procesos han conseguido mejorar su
comprension y empoderamiento sobre los procesos.

¢ Resultados de la préactica: (Maximo 600 palabras)

La ejecucion de la practica logré que toda la organizacién de planes operativos y
presupuesto se alinee en funcién de los procesos establecidos en la Cadena de Valor UTPL.

Se cre6 sinergia entre los equipos de trabajo, se reforzo la vision sistémica de los procesos
por medio de tableros de informacién que reflejan los resultados de la ejecucion de la
estrategia como insumo principal para la rendicién de cuentas y transparencia institucional.
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Esta practica fue implementada en 2020, actualmente se encuentra estable y sostenible en
el tiempo. La continuidad de la practica institucional permitira perfeccionar el modelo por
procesos y fortalecer la gestidn del conocimiento en la institucion.

e Evaluacion y revision de la practica: (Maximo 400 palabras)

La practica ha cumplido el ciclo PDCA, se ha implementado en 2020, 2021 y se encuentra
actualmente implementado en 2022.

El modelo de gestion por procesos al estar alineado a la gestion estratégica institucional,
permite que se evalliie de forma continua el cumplimiento del PEDI. As{ mismo, en cada
ejecucion se ha realizado ajustes en la metodologia para optimizar el uso de herramientas
y tableros de informacién que faciliten el seguimiento de los procesos por parte de los
responsables.

Al final de cada ciclo de ejecucién de la practica, se realiza un reporte de los indicadores,
metas y presupuesto por procesos, esta informacion se evaliia para la toma de decisiones
que agreguen valor y permitan retroalimentar a la estrategia, gestionar los riesgos y
transparentar el quehacer institucional.

e Carécter Innovador de la practica: (Maximo 300 palabras)

El caracter innovador de esta practica radica en la alineacion estratégica de todos los planes
operativos anuales a los procesos de la Cadena de Valor institucional, de modo que existe
una trazabilidad total sobre las actividades, responsables, recursos y presupuesto que
gestiona la universidad, lo que permite fortalecer la transparencia institucional y asegurar
una vision con base en resultados.

e Divulgacién de la practica: (Maximo 300 palabras)

El principal medio de divulgacion de la practica institucional es el informe de rendicion de
cuentas anual de la UTPL. En este documento se visibilizan los resultados obtenidos de la
ejecucion de la estrategia y se convierte en la entrada fundamental para el siguiente ciclo de
mejora de la gestion universitaria.

Las acciones mencionadas en esta practica pueden ser adaptadas por cualquier institucion
de educacidn superior. El modelo de gestion por procesos representa una oportunidad para
las universidades de integrar su estrategia a las personas y a los recursos que se requieren
para fortalecer el desarrollo institucional y lograr los objetivos estratégicos en un entorno
flexible, transparente y alineado con la vision institucional.

FUENTES COMPLEMENTARIAS

Miceli, Silvina (2019). El sistema de aseguramiento de la calidad. Evaluando los
instrumentos de medicion de la CONEAU. Buenos Aires: Teseo-UAL

Brunner, ]J.J y Pedraja-Rejas, L. (2017). Los desafios de la Gobernanza de la Educaciéon
Superior en Iberoamérica. Ingeniare. Revista chilena de Ingenieria, 25(1).



TELESC@P] enpol

Prichcas se Sreccnumversiars ECUADOR

Johnson, G.; Scholes, K.; Whittington, R. (2006). Direccién estratégica (7.2 ed.). Madrid:
Pearson-Prentice Hall.



